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海尔智家股份有限公司

一、重要提示
1.1� 公司董事会、监事会及董事、监事、高级管理人员保证季度报告内容的真

实、准确、完整，不存在虚假记载、误导性陈述或者重大遗漏，并承担个别和连带的
法律责任。

1.2� 未出席董事情况

未出席董事姓名 未出席董事职务 未出席原因的说明 被委托人姓名

梁海山 董事长 出差 谭丽霞

1.3� 公司负责人梁海山、主管会计工作负责人宫伟及会计机构负责人（会计主
管人员）应珂保证季度报告中财务报表的真实、准确、完整。

1.4� 本公司第一季度报告未经审计。
二、公司主要财务数据和股东变化
2.1 主要财务数据
单位：元 币种：人民币

本报告期末
上年度末 本报告期末比

上年度末增减
(%)调整后 调整前

总资产 188,485,492,970.26 187,454,236,283.17 187,454,236,283.17 0.55

归属于上市公司
股东的净资产 48,651,047,852.61 47,888,319,765.92 47,888,319,765.92 1.59

年初至报告期末
上年初至上年报告期末 比上年同期增

减(%)调整后 调整前

经营活动产生的
现金流量净额 -5,787,626,102.33 1,375,981,554.14 1,323,519,988.31 -520.62

年初至报告期末
上年初至上年报告期末 比上年同期增

减（%）调整后 调整前

营业收入 43,141,448,203.28 48,521,846,087.00 48,043,265,870.34 -11.09

归属于上市公司
股东的净利润 1,070,333,404.45 2,147,509,801.25 2,136,268,479.08 -50.16

归属于上市公司
股东的扣除非经
常性损益的净利
润

943,123,999.14 1,887,324,275.73 1,887,324,275.73 -50.03

加权平均净资产
收益率（%） 2.22 6.62 6.62 减少 4.40个百

分点

基本每股收益（元
/股） 0.163 0.337 0.335 -51.63

稀释每股收益（元
/股） 0.163 0.325 0.323 -49.85

2020 年一季度，新冠肺炎疫情对国内家电消费市场产生冲击，根据奥维云网数
据，1-3 月国内白电 & 厨卫行业零售额下降 44%。 海外市场方面，随着 3 月份疫情
在全球的快速扩散，预计对二季度海外市场家电需求产生较大负面影响。 面对疫情
的挑战， 公司坚持物联网生态品牌战略的落地， 聚焦领先的智慧家庭场景解决方
案，加速转型、抓住机遇，普及公司具有优势的健康类家电，表现优于行业。

1、升级场景体验，优化产品阵容，普及健康类家电。（1）围绕健康生活品质的提
升，通过海尔智家大数据分析平台的升级和网器的迅速迭代，实现健康杀菌、阳台
健身等 19 大全屋健康场景，如冰箱产业推出极致健康保鲜、厨居美学等场景方案。
（2）上市微蒸汽空气洗洗衣机、56°C 除菌自清洁空调、净水洗电热水器、五重抑菌
燃气热水器、医用级消毒柜等健康类产品。

2、加速全流程数字化建设，推进场景替代产品、生态覆盖行业的转型。（1）继续
推进营销网、物流网、服务网、信息网的深度融合，通过海尔智家 APP、巨商汇、易理
货等数字化平台，为客户提供线上订单管理、零售管理等服务，全面提升平台效率。
（2）创新用户交互内容，通过产品力、内容力、触达力强化智家场景直播能力，通过
海尔智家 APP 的家电场景直播，助力线下客户打通线上引流通道，实现线上线下一
体化运营。 3 月 31 日，海尔智家 APP 启动“体验云众播”，直播健康场景体验方案，
观看量达到 1200 万次，场景销售额突破 1.6 亿元。（3）强化体验交互和粉丝运营，塑
造终身用户。 3 月， 海尔智家 APP 月活跃数同比增幅 483%， 网器用户数同比增幅
172%。

3、保证国内复工复产。 国内积极做好防疫工作，从防疫标准、物资储备等多维
度保障员工安全、推进复工复产。 截止一季度末，国内工厂已全线复工。

4、海外业务保持良好增长。一季度海外收入增长 8.5%，主要市场表现好于当地
行业。 面对疫情蔓延带来的不利影响，海外各区域充分借鉴国内经验，全流程筹备
各项保障措施，加强线上销售与高端转型，推广健康类产品，积极应对挑战。

5、全球核心市场份额继续保持增长态势。（1）国内市场：①线下市场：2020 年一
季度海尔冰箱、洗衣机、空调、热水器、厨电零售额份额分别提升 2.6、4.4、3.3、6、1.3
个百分点。 ②线上市场，海尔冰箱、洗衣机、空调、热水器、厨电零售额份额分别提升
5.9、5.6、4.1、2.1、0.4 个百分点。 ③卡萨帝品牌依托高端成套智慧场景解决方案、持
续提升的品牌影响力，在市场需求大幅萎缩的影响下，收入虽下降 6.7%，表现仍然
优于行业。（2）海外市场：海外主要区域的市场份额保持上升态势，如美国核心家电
产品份额提升 2.7 个百分点、日本 AQUA 品牌提升 0.9 个百分点。

非经常性损益项目和金额
√适用 □不适用
单位：元 币种：人民币

项目 本期金额

非流动资产处置损益 -2,840,847.01

计入当期损益的政府补助，但与公司正常经营业务密切相关，符合国家政策规定、
按照一定标准定额或定量持续享受的政府补助除外 209,640,875.83

除同公司正常经营业务相关的有效套期保值业务外，持有交易性金融资产、衍生
金融资产、交易性金融负债、衍生金融负债产生的公允价值变动损益，以及处置交
易性金融资产、衍生金融资产、交易性金融负债、衍生金融负债和其他债权投资取
得的投资收益

-49,586,871.27

除上述各项之外的其他营业外收入和支出 32,731,087.66

长期股权投资处置收益 -298,399.12

少数股东权益影响额（税后） -35,774,452.99

所得税影响额 -26,661,987.79

合计 127,209,405.31

2.2 截止报告期末的股东总数、前十名股东、前十名流通股东（或无限售条件股
东）持股情况表

单位：股
股东总数（户） 174,731

前十名股东持股情况

股东名称（全称） 期末持股
数量

比例
(%)

持有有限
售条件股
份数量

质押或冻
结情况 股东性质

股份状态 数量

海尔电器国际股份有限
公司 1,258,684,824 19.13 无 境内非国

有法人

海尔集团公司 1,072,610,764 16.30 无 境内非国
有法人

香港中央结算有限公司 745,934,060 11.34 未知 境外法人

中国证券金融股份有限
公司 182,592,697 2.78 未知 未知

青岛海尔创业投资咨询
有限公司 172,252,560 2.62 无 境内非国

有法人

GIC�PRIVATE�LIMITED 132,778,263 2.02 未知 境外法人

CLEARSTREAM�
BANKING�S.A.（注） 91,216,350 1.39 未知 境外法人

青岛海创智管理咨询企
业（有限合伙） 73,011,000 1.11 无 境内非国

有法人

全国社保基金一零三组
合 72,999,295 1.11 未知 未知

中国银行股份有限公
司－易方达中小盘混合
型证券投资基金

70,000,000 1.06 未知 未知

前十名无限售条件股东持股情况

股东名称 持有无限售条件流通
股的数量

股份种类及数量

种类 数量

海尔电器国际股份有限公司 1,258,684,824 人民币普通股 1,258,684,824

海尔集团公司 1,072,610,764 人民币普通股 1,072,610,764

香港中央结算有限公司 745,934,060 人民币普通股 745,934,060

中国证券金融股份有限公司 182,592,697 人民币普通股 182,592,697

青岛海尔创业投资咨询有限公司 172,252,560 人民币普通股 172,252,560

GIC�PRIVATE�LIMITED 132,778,263 人民币普通股 132,778,263

CLEARSTREAM�BANKING�S.A. 91,216,350 境外上市外资股 91,216,350

青岛海创智管理咨询企业（有限合伙） 73,011,000 人民币普通股 73,011,000

全国社保基金一零三组合 72,999,295 人民币普通股 72,999,295

中国银行股份有限公司－易方达中小盘
混合型证券投资基金 70,000,000 人民币普通股 70,000,000

上述股东关联关系或一致行动的说明

（1） 海尔电器国际股份有限公司是海尔集团公司的控股子
公司，海尔集团公司对其持股 51.20%。 青岛海尔创业投资
咨询有限公司、青岛海创智管理咨询企业（有限合伙）为海
尔集团公司的一致行动人；

（2）公司未知其他股东有关联关系。

表决权恢复的优先股股东及持股数量的
说明 无

注：（1）该账户为公司 D 股的明讯银行集合账户，系德国证券登记机构根据当
地市场惯例及其技术设置合并后向公司提供的原始数据，不代表最终持股人。（2）
该账户中的 57,142,857 股股份系由公司实际控制人海尔集团公司的一致行动人
Haier� International� Co.,� Limited 持有，占公司总股本的比例为 0.87%

2.3 截止报告期末的优先股股东总数、前十名优先股股东、前十名优先股无限
售条件股东持股情况表

□适用 √不适用
三、重要事项
3.1 公司主要会计报表项目、财务指标重大变动的情况及原因
√适用 □不适用
1)交易性金融资产较期初上升 51.63%，主要是短期理财产品增加所致；
2) 衍生金融资产较期初上升 421.38%， 主要是本期远期外汇买卖合约增加所

致；
3)预付款项较期初上升 36.60%，主要是预付大宗材料款增加所致；
4)短期借款较期初上升 88.96%，主要是本期短期借款增加所致
5)交易性金融负债较期初上升 158.91%，主要是本期外汇套期增加所致；
6)税金及附加较同期下降 52.62%，主要是增值税税率变化（2019 年 4 月 1 日起

增值税率由 16%降为 13%）所致；
7)其他收益较同期上升 144.43%，主要是本期政府补助增加所致
8)公允价值变动收益较同期下降 122.35%，主要是本期远期外汇买卖合约公允

价值变动所致；
9)营业外收入较同期下降 47.00%，主要是本期罚款收入较同期下降所致；
10)所得税费用较同期下降 54.69%，主要是应纳税额所得额减少较同期下降所

致；
11)经营活动现金流量净额较同期下降 520.62%，主要是本期受新冠疫情影回款

减少所致；
12)投资活动现金净流出较同期上升 77.42%，主要是同期 candy 并购支出较大

所致；
13)筹资活动现金净流入较同期上升 132.21%，主要是本期短期借款增加所致。
3.2 重要事项进展情况及其影响和解决方案的分析说明
√适用 □不适用
注：本段涉及金额的数据币种若未特别说明，则均指人民币。
（1） 对外担保：截至报告期末，公司及子公司的对外担保均为公司与子公司之

间的担保，对外担保余额合计为 325.27 亿元（其中因收购通用电气家电资产业务担
保余额 64.38 亿元，日常担保余额 260.89 亿元），占公司最近一期净资产的 66.9%，
占最近一期总资产的 17.2%。

（2） 外汇衍生品：截至报告期末，公司外汇衍生品交易余额合计约 22 亿美元。
（3） 委托理财：截至报告期末，公司委托理财余额 39.01 亿元，包括三部分：①

暂时闲置的募集资金理财：2018 年 12 月底， 公司发行可转换公司债券募集资金到
位。 为提高暂时闲置资金的收益率，经董事会批准后，公司拟开展金额不高于 15 亿
元的现金管理，截止报告期末，委托理财余额 6.19 亿元；②本公司香港上市子公司
理财：公司控股子公司海尔电器集团有限公司（简称“海尔电器”，股票代码“01169.
HK”）作为独立运作的香港上市公司，按照其管理层权限，并以保障资金安全为前
提，从大型商业银行等购买了部分短期保本型理财及结构性存款，以提高闲置资金
的运用效率。 该购买操作时， 均按香港上市公司法规要求履行了必备的董事会报
备， 以及管理层逐笔审议等程序， 在确保主营业务日常运营所需资金充裕的前提
下，提高股东回报，截止报告期末，委托理财余额 32.69 亿元。 ③公司部分子公司用
暂时闲置资金理财：为提高暂时闲置资金的收益率，公司部分子公司利用暂时闲置
资金在总经理办公会权限内进行现金管理， 截止报告期末， 委托理财余额 0.13 亿
元。

（4） 私有化海尔电器事宜进展：2019 年 12 月 12 日， 公司公告了初步探讨实施
H 股上市及私有化海尔电器的内容。 截至目前， 公司正在持续探讨潜在私有化方
案，并正在与相关监管机构就该等方面探讨的潜在交易进行持续的咨询；公司尚未
向海尔电器提出确定的潜在私有化方案， 尚未就是否进行潜在私有化达成任何协
议或作出其他承诺，且潜在私有化的细节和条款（包括换股比例和时间表）尚未确
定，该潜在私有化是否进行尚存在重大不确定性。 详情请参阅公司每月披露的就该
事项进程进行更新的提示性公告。

3.3 报告期内超期未履行完毕的承诺事项
□适用 √不适用
3.4 预测年初至下一报告期期末的累计净利润可能为亏损或者与上年同期相

比发生重大变动的警示及原因说明
□适用 √不适用
新型冠状病毒感染的肺炎疫情于 2020 年初相继在国内及国外爆发以来， 公司

对肺炎疫情的防控工作在全球范围内持续进行， 并采取各种措施减轻疫情对公司
生产经营的影响。 疫情给生产经营带来了不确定性，并可能影响公司的经营和财务
状况。 公司将持续评估和积极应对疫情对本公司财务状况、 经营成果等方面的影
响，及时根据要求履行信息披露义务。

公司名称海尔智家股份有限公司
法定代表人 梁海山

日期 2020 年 4 月 28 日

股票简称：海尔智家 股票代码：600690 编号：临 2020-020

海尔智家股份有限公司
关于预计 2020 年度日常关联交易的公告

本公司董事会及全体董事保证本公告内容不存在任何虚假记载 、误导性陈述或者重大遗漏 ，并对其内容的真实性 、准确性和完整性承担个别及连带责任 。
重要内容提示：
本公告所涉预计 2020 年度日常关联交易的相关事项需提交公司年度股东大会审议通过。
本公告所涉预计年度日常关联交易将不会导致海尔智家股份有限公司对关联方形成较大依赖，日常关联交易不会对公司造成重大影响。
一、2019 年度执行情况及预计 2020 年全年日常关联交易的基本情况
2019 年，公司采购类关联交易额 201.2 亿元，占同类交易的比例 10.9%，同比下降 0.5 个百分点；销售类关联交易额 26.3 亿元，占同类交易的比例 1.3%，同比下降 0.2 个

百分点；金融类关联交易存款 165.7 亿元，贷款 18.8 亿元，均保持同期水平。
公司预计 2020 年度日常关联交易比例会保持现有水平，且公司将按照公平、公正、公开原则，确保关联交易不会损害公司和全体股东的利益。 2020 全年日常关联交易总

体情况如下表【含公司控股子公司“海尔电器集团有限公司”（以下简称“海尔电器”，代码：01169.HK）已经或拟提请其股东大会审议的关联交易额】：
单位：人民币 / 万元

采购类 销售类
金融类

存款 贷款 /贴现等 外汇资金衍生品投
资等

预计额度 4,015,337 513,339 3,000,000 1,600,000 500,000
其中：海尔电器 1,610,366 57,578 400,000 100,000 /
其中：海尔电器额度占申报总额度的比例 39.9% 10.9% 13.3% 6.3% /

预计 2020 全年日常关联交易（含海尔电器）的详细情况如下表：
单位：人民币 / 万元

交易类别 按产品或劳务等进一步
划分 关联方（注）

2020年度预计 2019年实际

预计总金额 占同类交易比
例 年初预计金额 实际发生额

采购类 采购原材料、 商品、能
源、服务等

青岛海尔零部件采购有限公司 1,310,307

4,015,337 不超过 30% 3,922,650 2,012,009

重庆海尔电器销售有限公司 942,072
青岛日日顺物流有限公司 328,877
重庆海尔物流有限公司 287,757
合肥海尔物流有限公司 240,153
青岛海尔国际贸易有限公司 229,341
青岛绿洲创智科技信息有限公司 180,000
青岛海尔特种塑料研制开发有限公司 87,052
青岛海尔多媒体有限公司 81,966
上海路辔供应链管理有限公司 36,813
海尔信息科技（深圳）有限公司 32,984
青岛海尔国际旅行社有限公司 27,473
青岛海永达物业管理有限公司 22,301
重庆日新实业有限公司 20,364
青岛海云享产业发展有限公司 16,064
青岛日日顺供应链有限公司 14,647
苏州海尔信息科技有限公司 14,046
其他关联方 143,120

销售类 销售产品、 部件及服务
等

青岛海尔特种塑料研制开发有限公司 157,537

513,339 不超过 10% 595,900 263,412

重庆海尔电器销售有限公司 34,555
青岛海尔国际贸易有限公司 38,130
重庆众链能源科技有限公司 39,440
青岛海尔国际旅行社有限公司 16,336
日日顺科技服务有限公司 15,030
青岛海尔产城创集团有限公司 12,116
其他关联方 200,195

金融服务
存款等

海尔集团财务有限责任公司等
3,000,000 不超过 70% 2,300,000 1,656,588

贷款 /贴现等 1,600,000 不超过 40% 1,600,000 188,400
外汇资金衍生品投资等 500,000 不超过 10% 500,000 22,673

注：
本公告所述的关联方若未特殊说明，则指按照《上海证券交易所股票上市规则》、《上海证券交易所上市公司关联交易实施指引》等规定确定的关联方，因此其范围及关

联交易金额等可能较审计报告中根据《企业会计准则》等确定的关联方范围有差异。
二、关联方介绍和关联关系
1、基本情况及与上市公司的关联关系：

序号 关联方 法定代表人 注册资本（万元） 营业范围
（简化） 住所 与上市公司的关联关系

1 青岛海尔零部件采购有限公司 樊华 100 零部件采购与销售 青岛经济技术开发区海尔工业园内 海尔集团附属公司

2 重庆海尔电器销售有限公司 李华刚 1000 销售通讯产品，电子产品等 重庆市江北区港城南路 1号 海尔集团附属公司

3 青岛日日顺物流有限公司 周云杰 9,164万美元 仓储服务、物流方案设计、搬运装卸服
务等 青岛崂山区海尔工业园内 海尔集团附属公司

4 重庆海尔物流有限公司 樊华 50 制造、销售家用电器零部件及产品、仓
储服务等 重庆市江北区港城南路 1号 海尔集团附属公司

5 合肥海尔物流有限公司 樊华 50 塑胶、钣金、电机、包装及印刷品的开
发、加工与经营等

安徽省合肥市经济技术开发区海尔
工业园内 海尔集团附属公司

6 青岛海尔国际贸易有限公司 樊华 7000 自营和代理各类商品和技术的进出口
及仓储服务 青岛高科技工业园海尔工业园 海尔集团附属公司

7 青岛绿洲创智科技信息有限公司 杜毅林 500 家用电器、消费电子产品、电脑和通信
产品、投影设备开发、销售等

山东省青岛市崂山区中韩街道科苑
纬一路 1号 A座 1404室 海尔集团参股公司

8 青岛海尔特种塑料研制开发有限公司 李伟杰 8600 冰箱发泡门体总成生产及销售、技术咨
询服务。

青岛经济技术开发区海尔开发区工
业园 海尔集团附属公司

9 青岛海尔多媒体有限公司 郑刚 47,894 家用电器、音像设备、电子元器件、摄影
器材、数码产品，研发、销售等

山东省青岛市崂山区海尔路 1号海
尔工业园 海尔集团附属公司

10 上海路辔供应链管理有限公司 冯贞远 30,000 供应链管理，道路货物运输，国际货物
运输代理等

上海市松江区鼎源路 618弄 1号 29
幢 606室 海尔集团附属公司

11 重庆众链能源科技有限公司 霍文璞 3,200
从事储能技术、环保工程、节能技术、配
售电技术领域内的技术开发、技术转
让、技术咨询、技术服务等

重庆市江北区港城南路 22号二号楼
2层 203 海尔集团附属公司

12 日日顺科技服务有限公司 孙丕锋 5,002
、电子电力设施及监控产品的研发、设
计、生产、销售、安装、维修及保养服务
等

山东省青岛市即墨市通济街道办事
处天山二路 157号 海尔集团参股公司

13 青岛海尔产城创集团有限公司 盛中华 465,900 房地产开发、经营、销售等 青岛市高科技工业园海尔工业园内 海尔集团附属公司

14 海尔信息科技（深圳）有限公司 周兆林 2,000万 开发、生产、销售计算机软件、硬件及外
围设备等

深圳市南山区高新南一道 009号中
国科技开发院中科研发园 3号楼塔
楼 21层 B4室

海尔集团附属公司

15 青岛海尔国际旅行社有限公司 杨传新 310 国内旅游业务、会务服务、订房订餐服
务、废旧家电回收等 青岛高科技工业园海尔工业园内 海尔集团附属公司

16 青岛海永达物业管理有限公司 杨传新 500 物业管理服务等 青岛市崂山区海尔路 1号海尔工业
园内 海尔集团附属公司

17 重庆日新实业有限公司 荣超 1,000 货运信息咨询；房屋中介等 重庆市江北区港城南路 1号 E座
301 海尔集团附属公司

18 青岛海云享产业发展有限公司 荣超 1,000

企业投资管理，工业厂房、仓库及配套
设施的投资经营、销售、租赁，工业基础
设施与仓储设施的经营及提供相关的
咨询服务等

青岛胶州市海尔大道海尔工业园内 海尔集团附属公司

19 青岛日日顺供应链有限公司 冯贞远 1,000 物流系统设计及研发；智能仓储系统集
成等

山东省青岛市即墨区通济街道办事
处天山二路 100号 海尔集团附属公司

20 苏州海尔信息科技有限公司 李贵兰 16685 开发、生产、销售计算机软件、硬件及外
围设备等 玉山镇城北环庆路 15号 海尔集团附属公司

21 海尔集团财务有限责任公司 秦琰 700000 金融业务 山东省青岛市崂山区海尔路 178-2
号 1楼裕龙国际中心 海尔集团附属公司

2、履约能力分析：
上述关联方均具有较强的履约能力，历年来未发生向我公司支付款项形成坏帐的情况，根据经验和合理判断，未来也无形成坏帐的可能性。
3、2020 年预计与关联方进行的各类日常关联交易总额：
单位：人民币 / 万元

序号 关联公司 总交易额 序号 关联公司 总交易额

1 青岛海尔零部件采购有限公司 1,310,307 13 青岛海尔产城创集团有限公司 12,116

2 重庆海尔电器销售有限公司 976,627 14 海尔信息科技（深圳）有限公司 32,984

3 青岛日日顺物流有限公司 328,877 15 青岛海尔国际旅行社有限公司 43,809

4 重庆海尔物流有限公司 287,757 16 青岛海永达物业管理有限公司 22,301

5 合肥海尔物流有限公司 240,153 17 重庆日新实业有限公司 20,364

6 青岛海尔国际贸易有限公司 267,470 18 青岛海云享产业发展有限公司 16,064

7 青岛绿洲创智科技信息有限公司 180,000 19 青岛日日顺供应链有限公司 14,647

8 青岛海尔特种塑料研制开发有限公司 244,589 20 苏州海尔信息科技有限公司 14,046

9 青岛海尔多媒体有限公司 81,966 21 其他关联方 343,315

10 上海路辔供应链管理有限公司 36,813 22 海尔集团财务有限责任公司等 5,100,000

11 重庆众链能源科技有限公司 39,440
日常关联交易总额合计 9,628,675

12 日日顺科技服务有限公司 15,030
三、交易内容及定价政策
公司与海尔集团等关联方的关联交易一直遵循公平、合理的原则，对主要相关的关联交易说明如下：
1、关联销售
公司收购集团海外白电资产完成后，公司海外销售模式由原来通过集团出口平台代理出口模式，改为由前述海外白电资产下属贸易公司全面负责公司面向境外的产品

销售，同时因该贸易公司也承担了集团资产（如黑电）的海外销售职能，因此公司与海尔集团公司签订了《销售框架协议》，公司与海尔集团公司互向对方销售产品及提供与
销售有关的服务，包括但不限于销售代理服务、售后服务、技术支持，有效期三年。

公司控股子公司海尔电器与青岛海尔投资发展有限公司、海尔集团公司之间发生的关联销售根据双方签署的《货品出口协议》、《售后服务协议》、《物流服务协议》相关
条款执行。

2、关联采购
公司除通过自主采购平台进行采购外，部分原材料等通过委托海尔集团公司及其附属公司采购物资及对物料进行配送，该业务根据公司与海尔集团公司等签订的《采

购配送合同》执行。 公司与海尔集团公司及其附属公司采用代理供货方式，根据公司提出的具体的物资采购目标，为公司采购及配送生产用物资和非生产用物资。 采购及配
送后的供货价格构成为：实际采购价 + 代理费，其中代理费按照实际采购价格的 1.25%计算，同时，该供货价格以不高于公司在市场上的自行采购价格为原则。

公司控股子公司海尔电器与青岛海尔投资发展有限公司、海尔集团公司之间发生的关联采购事项根据双方签署的《物料采购协议》、《生产及实验设备采购协议》相关条
款执行。

3、金融和后勤服务关联交易
公司所需的部分存贷款、贴现、外汇衍生品业务等金融类业务由海尔集团公司及其下属公司等提供相应的服务，根据公司与海尔集团公司等签订的《金融服务协议》，金

融业务以不逊于市场公允商业原则确定价格，公司有权在了解市场价格的前提下，结合自身利益决定是否与其保持合作关系，也可根据实际情况在履行该协议的同时由其
他金融服务机构提供相关的金融服务。 基于规避外汇波动风险等的诉求，公司所需的部分外汇衍生品等业务，可能在经多方寻源比较后选择海尔集团财务有限责任公司等
进行操作，公司将秉承安全稳健、适度合理的原则，确保所有外汇资金业务均需有正常合理的业务背景，杜绝投机行为；同时公司外汇资金交易明确了各级审批权限、管理定
位和职责，杜绝人为操作风险，并在有效地控制风险的前提下提高对风险的应对速度。

公司控股子公司海尔电器与财务公司及青岛海尔投资发展有限公司、海尔集团公司之间发生的金融服务关联交易事项根据双方签署的《金融服务协议》相关条款执行。
为进一步规范海尔集团公司相关公司为公司提供的后勤服务，公司与青岛海尔投资发展有限公司、海尔集团公司签订了《后勤及服务协议》，公司委托海尔集团下属公

司向公司提供基础研究检测、设备租赁、房屋租赁及维修、绿化保洁、礼品采购、设计、咨询和各类订票以及其他服务等。
根据海尔电器与青岛海尔投资发展有限公司、海尔集团公司共同签署的《综合服务协议》、《宣传协议》、《产品研发协议》，海尔电器委托海尔集团下属公司向海尔电器提

供水电能源供应及配套支援；会务、住宿、票务代理；产品认证、软件、餐饮代理、物业装饰、房屋租赁、金融等综合服务以及宣传、产品研发服务等。
4、其他
公司控股子公司海尔电器为拓展三、四级市场销售业务，与青岛海尔投资发展有限公司、海尔集团公司续签了《产品采购协议》和《内销协议》，根据协议：海尔电器向合

同方采购产品时，采购价格按海尔电器向市场独立第三方在类似交易中购买同类型产品的前提下，不逊于独立第三方向海尔电器提供的条款和条件来确定；海尔电器向合
同方销售产品供其自用或销售网络分销时，销售价格按其向市场独立第三方在类似交易中出售同类型产品的前提下，不逊于海尔电器向独立第三方提供的条款及条件来确
定。

报告期内，原公司合并报表范围内子公司青岛日日顺物流有限公司（及其子公司）成为本公司关联方，公司及子公司与其签订的《物流服务协议》等继续按原约定执行，
协议约定的其向本公司提供物流等服务的价格，以不逊于独立第三方向本公司提供的条款及条件来确定。

四、交易目的和交易对上市公司的影响
公司与海尔集团关联人的关联交易一直遵循公平、合理的原则，双方的交易行为均通过合同的方式予以约定。 青岛海尔零部件采购有限公司、青岛海尔国际贸易有限公

司等成立时间较长，拥有国内外采购物资的优质供应商资源和相应资质，可获得质优价廉、交货及时的配套物资，同时这些供应商可参与到本公司新产品的前端设计和现有
产品的改进。 本公司贸易公司等承担海尔集团产品的销售职能，也有利于公司为客户更好的提供成套产品解决方案，也通过形成规模优势等促进各方共赢，创造有价值的定
单。 此外，海尔集团关联人为公司提供相应的物流、金融、后勤等服务，在收费标准严格按照市场公允价格、其对经营风险严格把控的同时，服务方能够动态跟进公司个性化
需求，提供更为便捷、高效的服务方案，促进公司经营效率的提高。

公司的关联交易价格公允，未损害公司和非关联股东的利益。 关联交易对公司本期及未来财务状况、经营成果不产生不利影响，上市公司的主要业务也不会因此类交易
而对关联人形成依赖。

五、备查文件
1、海尔智家股份有限公司第十届董事会第七次会议决议；
2、海尔智家股份有限公司独立董事关于第十届董事会第七次会议相关事项的意见。
特此公告。

海尔智家股份有限公司董事会
2020 年 4 月 28 日

本公司董事会及全体董事保证本公告内容不存在任何虚假记载 、误导性陈述或
者重大遗漏 ，并对其内容的真实性 、准确性和完整性承担个别及连带责任 。

重要内容提示：
被担保人名称：公司子公司，详见“二、预计担保情况”。
2020 年度预计担保额度：3,500,000 万元。
对子公司担保累计数额：截至 2019 年 12 月 31 日，公司对子公司提供担保余额

为 3,079,472.72 万元，不存在逾期担保情形。
本次年度担保预计事项尚需提交公司股东大会审议通过。
一、担保情况概述
为适应海尔智家股份有限公司（以下简称“公司”）及全资子公司等（以下简称

“子公司”）生产经营资金需求和业务发展需要，保证子公司生产经营活动的顺利开
展，2020 年度， 公司拟在子公司向金融机构申请综合授信等事项时对其提供担保，
担保金额上限为 3,500,000 万元。

前述对子公司担保的内容包括但不限于在子公司向银行等金融机构申请综合
授信、向供应商等申请应付账款结算、为银行等金融机构以增资方式向子公司提供
借款承担连带保证责任等时，为其实际发生金额提供担保等，但不包括子公司以其
财产或权利等为其从事上述活动所提供抵押、质押等类型担保。担保期限自 2019 年
年度股东大会审议通过之日起至下一年度股东大会审议预计对子公司担保事项时
为止。

根据《中华人民共和国公司法》、《关于规范上市公司对外担保行为的通知》、
《关于规范上市公司与关联方资金往来及上市公司对外担保若干问题的通知》、《上
海证券交易所股票上市规则》等法律法规及《海尔智家股份有限公司章程》（以下简
称“《公司章程》”）等的相关规定，2020 年 4 月 28 日，公司召开第十届董事会第七次
会议，以同意票 9 票，反对票 0 票，弃权票 0 票的表决结果审议通过了《海尔智家股
份有限公司关于预计 2020 年度为子公司提供担保情况的议案》，同意前述年度担保
预计并将相关议案提交公司股东大会审议。

二、2020 年度预计担保情况
根据子公司 2020 年度发展预期和资金需求预算， 公司拟在担保期限内向下列

子公司提供合计 3,500,000 万元的担保额度。 子公司信息列示如下：

序号 公司名称 持股比例
（%）

注册资本（万
元）

法定代表
人 主营业务 预计担保额

度（万元）

1 青岛海尔特种电冰箱
有限公司 100 2,000 李伟杰 生产特种无氟电冰

箱及其售后服务等 350,000

2 合肥海尔电冰箱有限
公司 100 4,900 李伟杰 电器、 电子产品及

相关配件制造 200,000

3 郑州海尔空调器有限
公司 100 10,000 白泽远

空调器、家用电器、
制冷设备的生产、
研发及销售等

300,000

4 合肥海尔空调器有限
公司 100 1,200 王友宁

空调器、 家用电器
及制冷设备制造、
销售等

150,000

5 重庆海尔空调器有限
公司 100 13,000 王友宁

制造、 销售： 空调
器、家用电器，制冷
设备

200,000

6 青岛海尔空调电子有
限公司 100 35,600 王莉

空调器、 制冷设备
研发、生产、销售与
售后服务等

300,000

7 海尔卡奥斯物联生态
科技有限公司 77.14 116,338 陈录城 工业投资、 机器人

与自动化研发等 100,000

8 海尔新加坡投资控股
有限公司 100 / / 投资控股 900,000

9 Haier�US�Appliance�
Solutions,�Inc. 100 / / 投资控股 1,000,000

合计 3,500,000
在股东大会批准上述担保事项的前提下，董事会授权总经理办公会等决定公司

前述每一笔担保的具体事宜，并根据公司实际经营需要，具体调整公司对各级子公
司及子公司之间的担保额度以及代表董事会签署有关法律文件。 前述对子公司担
保事项无需另行召开董事会或股东大会审议， 但公司将在定期报告中披露前述担
保事项的实际发生金额及履行情况。

三、被担保人基本情况
单位：万元 / 人民币

序
号 公司名称 资产总

额
负债总
额

流动负
债

银行借
款 净资产 资产负

债率
营业收
入 净利润

1 青岛海尔特种电
冰箱有限公司

305,999.
82

161,642.
96

159,171.
56

144,356.
85 53% 504,130.

97
41,653.

32

2 合肥海尔电冰箱
有限公司

215,507.
03

94,214.7
7

92,181.0
1

121,292.
26 44% 670,720.

24
36,918.

60

3 郑州海尔空调器
有限公司

124,661.
49

75,629.3
5

75,064.9
5

49,032.1
4 61% 297,455.

55
3,574.0

2

4 合肥海尔空调器
有限公司

153,557.
18

82,001.8
4

77,964.7
7

71,555.3
4 53% 381,163.

54
11,849.

34

5 重庆海尔空调器
有限公司

271,290.
72

44,719.6
6

43,651.5
4

226,571.
06 16% 276,786.

14
3,411.3

6

6 青岛海尔空调电
子有限公司

717,051.
75

293,166.
47

257,755.
52

423,885.
27 41% 389,544.

48
22,543.

29

7
海尔卡奥斯物联
生态科技有限公
司

226,342.
86

25,130.4
9

804,868.
42

201,212.
37 11% 491.04 19.09

8 海尔新加坡投资
控股有限公司

1,818,92
9.31

1,269,10
9.50

1,034,45
7.61

834,052.
27

549,819.
81 70% 836,847.

87
3,234.0

3

9
Haier�US�
Appliance�
Solutions,�Inc.

4,702,21
5.18

2,431,82
1.30

1,467,85
9.32

1,132,80
2.01

2,270,39
3.88 52% 5,739,10

2.42
210,25
0.75

四、年度预计担保的主要内容
上述被担保子公司目前尚未与银行等相关方签订担保合同或协议，实际担保金

额将以实际签署并发生的担保合同为准。 同时，公司可通过子公司作为具体担保合
同的担保主体，每笔担保金额及担保期间由具体合同另行约定。

公司将严格依照相关法律法规及《海尔智家股份有限公司对外担保管理制度》
等制度文件，就公司及子公司担保事项及相关担保合同履行内部审批程序，控制公
司财务风险。

五、董事会意见
公司董事会认为 2020 年度对子公司担保额度相关事宜符合公司实际情况，符

合相关法律法规及《公司章程》的规定，担保风险总体可控，有利于公司的生产经营
及长远发展， 同意公司及子公司等相互之间为 2020 年度银行及其他各类融资项目
等提供合计不超过人民币 3,500,000 万元的担保。

六、独立董事意见
公司独立董事认为，2020 年度， 公司拟在子公司向金融机构申请综合授信等事

项时对其提供担保，担保金额上限为 3,500,000 万元，符合相关法律法规及《公司章
程》的有关规定，符合公司整体利益，不存在重大风险，不存在损害公司及股东特别
是中小股东利益的情形。

七、累计担保数额及 2019 年度担保情况
截止 2019 年 12 月 31 日，公司及公司全资、控股子公司等对子公司担保余额为

3,079,473 万元，占公司最近一期经审计净资产的 64.3%，占公司最近一期经审计总
资产的 16.4%。除此之外，公司及子公司不存在其他对外担保及逾期担保情形。前述
担保均符合公司经营发展需求，被担保方均为公司合并报表范围内子公司，且在实
际发生时均履行了严格的内部审议程序，有效控制和防范担保风险。 公司目前仍处
于担保期间内的对子公司担保事项及相关金额均为经前期股东大会审议通过后的
执行内容，公司无需就该等担保事项另行履行内部审议程序及信息披露义务，其效
力以子公司已与相对方签署的协议约定为准。

特此公告。
海尔智家股份有限公司

董事会
2020 年 4 月 28 日
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