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（上接Ｃ79 版 ）
2019 年毛利率比 2018 年下滑的原因： 拇指游玩的主营业务为网络游戏的运营

和推广，其中推广的方式以自营推广为主，自营推广的业务模式决定其在游戏生命
周期的测试期、成长期会花费较高的费用进行推广，从单个游戏看，这个期间的游戏
产品毛利率较低，甚至亏损；随着游戏进入稳定期，游戏推广费用会逐步下降，游戏
的毛利率逐步提高；到了游戏生命周期的中后期时，游戏流水会逐渐下滑。 拇指游玩
2019 年运营的“坦克警戒”、“正统三国”和“官居一品”等游戏处于生命周期中后期，
流水下滑，收入占比也逐渐降低。 2019 年，在公司有其他产品在持续投放的情况下，
公司整体毛利率下降。

拇指游玩与同行业上市公司毛利率对比如下：

股票代码 同行业公司名称
毛利率（%）

2019年 2018年
603444 吉比特 90.55 92.24
002517 恺英网络 71.16 70.26
300418 昆仑万维 79.07 82.61
002555 三七互娱 86.57 76.27
002354 天神娱乐 49.34 65.09
002174 游族网络 30.86 56.08
300315 掌趣科技 56.10 61.27
002558 巨人网络 83.13 74.99

平均值 68.35 72.35
公司 38.94 44.46

同行业上市公司业务基本以网络游戏为主。我公司 2019 年游戏运营及推广业务
毛利率下降幅度与同行业上市公司平均水平相近，但毛利率低于同行业上市公司平
均水平，造成这种情况的主要原因是：

（1）同行业上市公司多数均覆盖在游戏产业链的各个环节，或以研发为主，或以
代理运营为主，各业务权重占比各不相同，各业务毛利率水平有所不同，而公司仅从
事游戏的代理运营及推广，因此公司毛利率与同行业上市公司相比有所不同；

（2）同行业上市公司规模均较大，业务遍布游戏产业链的多个环节，且深耕游戏
行业多年，与公司的业务规模相比，大部分同行业上市公司更具规模效应，相比上下
游议价能力也较强，因此其毛利率水平也高于拇指游玩。

综上，与同行业上市公司相比，拇指游玩毛利率与同行业公司情况相比不存在
异常，具备合理性。

（二）报告期内，公司优易付计费及互联网广告精准投放业务营业收入主要来自
全资子公司虹软协创， 近三年优易付计费及互联网广告精准投放业务营业收入、成
本情况具体如下：

2019年 2018年 变动比例 2017年 12月

营业收入 17,039.78 11,604.44 46.84% 980.38

其中：优易付计费 2,469.21 3,222.64 -23.38% 238.29

互联网广告精准投放 14,570.57 8,381.80 73.84% 742.09

营业成本 9,412.25 3,541.30 165.79% 383.13

其中：优易付计费 43.18 109.32 -60.50% 2.94

互联网广告精准投放 9,369.07 3,431.98 172.99% 380.19

毛利 7,627.53 8,063.14 -5.40% 597.25

其中：优易付计费 2,426.03 3,113.32 -22.08% 235.35

互联网广告精准投放 5,201.50 4,949.82 5.08% 361.90

毛利率 44.76% 69.48% -24.72% 60.92%

其中：优易付计费 98.25% 96.61% 1.64% 98.77%

互联网广告精准投放 35.70% 59.05% -23.36% 48.77%

2017 年度，我公司只合并了虹软协创 12 月份 1 个月的财务报表。
虹软协创 2019 年整体毛利率较 2017 年和 2018 年下降，其中：优易付计费业务

毛利率较往年基本持平，主要系互联网广告精准投放业务毛利率下降所致。 2018 年
及之前，虹软协创广告精准投放业务主要集中在交友、阅读产品的推广上，此块业务
行业毛利率较高；2019 年，虹软协创拓宽合作行业领域，从过去的以互联网数娱行业
为主导，逐步扩大到银行、互联网金融、线上教育等多个热点行业领域，此块业务行
业毛利率相对数娱行业偏低，因而拉低了精准投放业务的整体毛利率。

虹软协创计费业务与同行业上市公司毛利率对比如下：

证券代码 企业名称 毛利率
2019年 2018年 2017年

002548 金新农 98.01% 100.00% 100.00%
002537 海联金汇 35.97% 81.89% 80.85%

虹软协创 98.25% 96.61% 98.23%

2017-2019 年， 虹软协创优易付计费业务毛利率为 98.23%、96.61%、98.25%，毛
利率处在行业中位数，符合行业基本水平。

证券代码 企业名称 毛利率
2019年 2018年 2017年

300038 梅泰诺 25.22% 25.04% 28.65%
300766 每日互动 73.80% 83.25% 81.67%

虹软协创 35.70% 59.05% 55.51%

2017-2019 年，虹软协创互联网广告精准投放业务的毛利率为 55.51%、59.05%、
35.7%，毛利率处在行业中位数，符合行业基本水平。

8、（1）请你公司全面自查是否存在应披露未披露的事项，包括但不限于违规担
保、资金占用、重大诉讼仲裁、账户冻结、股份冻结、关联交易等，如存在，请补充披
露。

【回复】：
截至本回复函披露日止，公司子公司账户均未涉及冻结，母公司和子公司账户

合计 40 个，母公司 9 个账户冻结，冻结金额 512,921.61 元，其中：建行岳阳太阳桥支
行（基本户），被冻结金额 822.58 元；工行岳阳解放路支行被冻结金额 2,348.24 元；
中 信 银 行 武 汉 分 行 营 业 部 被 冻 结 金 额 5,011.52 元 ； 浦 发 银 行 岳 阳 分 行
288*********103 被冻结金额 1,136.41 元；浦发银行岳阳分行 288*********369 被冻
结金额 156.05 元；交行岳阳开发区支行 436*********570 被冻结金额 468,710.35 元；
交行岳阳开发区支行 436*********932 被冻结金额 801.12 元； 建行岳阳东茅岭支行
被 冻 结 金 额 30,191.20 元 ； 募 集 资 金 专 用 账 户 厦 门 国 际 银 行 凤 凰 北 支 行
806*********433 被冻结金额 2,553.51 元。

公司所有违规担保、资金占用、重大诉讼仲裁、股份冻结、关联交易等事项已在
2019 年年度报告中详细披露。 截至本报告期披露日止，公司不存在应披露而未披露
的事项，包括但不限于违规担保、资金占用、重大诉讼仲裁、账户冻结、股份冻结、关
联交易等。

（2）请你公司结合上述事项及目前生产经营具体情况，说明你公司目前生产经
营是否正常，是否存在本所《股票上市规则（2018 年 11 月修订）》第 13.3.1 条“生产
经营受到严重影响且预计在三个月以内不能恢复正常”及“公司主要银行账号被冻
结情形”的情形，请律师发表专业意见。

【回复】：
截至本回复出具之日，公司虽存在违规担保、资金占用、重大诉讼仲裁、账户冻

结、股份冻结、关联交易等事项，但上述事项均未波及到公司生产经营，公司 2020 年
一季度营业收入比上年同期有所增加。

截止本报告披露日，母公司银行账户虽被冻结，但子公司银行账户没有被冻结，
公司主要业务系由全资子公司北京虹软协创通讯技术有限公司和深圳市拇指游玩
科技有限公司开展，两家子公司的生产经营有序开展。 虽母公司基本账户及募集资
金账户等账户被冻结，会对母公司的日常经营有一定的影响，对公司整体生产经营
影响较小。 综上，公司不存在主要银行账户被冻结的情况。

根据《深交所股票上市规则（2018 年修订）》第 13.3.1 条，上市公司出现下列情
形之一的，深交所有权对其股票交易实行其他风险警示：（一）公司生产经营活动受
到严重影响且预计在三个月以内不能恢复正常；（二） 公司主要银行账号被冻结；
（三）公司董事会无法正常召开会议并形成决议；（四）公司向控股股东或者其关联人
提供资金违反规定程序对外担保且情形严重的；（五）深交所认定的其他情形。

综上所述，公司不属于《股票上市规则（2018 年 11 月修订）》第 13.3.1 条的生产
经营受到严重影响且预计在三个月以内不能恢复正常”及“公司主要银行账号被冻
结情形。 ”

三、关于资产与负债
9、年报显示，你公司商誉账面原值 20.94 亿元，本期针对拇指游玩计提商誉减值

准备 2.86 亿元，针对虹软协创计提商誉减值准备 1.82 亿元，你公司期末商誉账面净
值为 9.6 亿元，占资产总额的 49.28%。

（1）请以列表形式列示拇指游玩和虹软协创近三年主要财务指标、各年业绩承
诺完成情况、主营业务、目前业务开展情况、在手订单情况。

【回复】：
（一）、拇指游玩
1、拇指游玩 2017 年-2019 年的主要财务指标如下：
金额单位：人民币万元

项 目 2019年度 2018年度 2017年度

营业收入 40,010.86 38,963.27 50,579.90

营业成本 24,431.84 21,641.94 36,443.40

销售费用 1,180.61 1,830.25 2,363.60

管理费用（17、18年包括研发费
用） 654.18 3,244.92 1,369.14

研发费用 2,397.18

利润总额 11,762.49 12,435.44 10,654.10

归属于母公司所有者的净利润 10,522.83 11,283.35 9,448.18

毛利率 38.94% 44.46% 27.95%

销售费用占收入比率% 2.95% 4.70% 4.67%

管理费用、 研发费用占收入比
率% 7.63% 8.33% 2.71%

净利润率 26.30% 28.96% 18.68%

2017 年-2019 年收入、成本及毛利分类明细表如下：
金额单位：人民币万元

项目 2019年度 2018年度 2017年度

营业收入 40,010.86 38,963.27 50,579.90

其中：移动网络游戏 37,962.26 36,889.81 49,067.69

单机游戏 1,843.51 2,073.46 1,512.22

营业成本 24,431.84 21,641.94 36,443.40

其中：移动网络游戏 24,074.83 21,451.31 35,136.21

单机游戏 152.97 190.63 1,307.19

毛利 15,579.02 17,321.33 14,136.51

其中：移动网络游戏 13,887.43 15,438.50 13,931.48

单机游戏 1,690.54 1,882.83 205.03

毛利率 38.94% 44.46% 27.95%

其中：移动网络游戏 36.58% 41.85% 28.39%

单机游戏 91.70% 90.81% 13.56%

2019 年毛利率比 2018 年下滑的原因：
拇指游玩的主营业务为网络游戏的代理运营和推广，其中，推广的方式以自营

推广为主，自营推广的业务模式决定其在游戏生命周期的测试期、成长期会进行较
大的费用进行推广，从单个游戏看，这个期间的游戏产品毛利率较低，甚至亏损；随
着游戏进入稳定期，游戏推广费用会逐步下降，游戏的毛利率逐步提高。 而到了游戏
生命周期的中后期时，游戏流水会逐渐下滑。 拇指游玩 2019 年运营的“坦克警戒”、
“正统三国”和“官居一品”等多款游戏处于中后期，流水下滑，收入占比也逐渐降低。
2019 年，在拇指游玩有其他产品在持续投放的情况下，整体毛利率下降。

2018 年游戏运营及推广业务收入大幅下降、毛利率大幅上升的原因：
（1）2018 年，拇指游玩游戏业务收入同比 2017 年下降 22.97%，主要是受主营业

务移动网络游戏同比 2017 年下降 24.82%的影响， 公司移动网络游戏收入下降的主
要原因是：2018 年 3 月， 原国家新闻出版广电总局发布《游戏申报审批重要事项通
知》，称由于机构改革，所有游戏版号的发放全面暂停，受无法取得版号的影响，造成
拇指游玩计划在 2018 年上线的产品“魔法门之英雄无敌：亚山征程”、“忍者神龟”等

游戏无法及时上线，网络游戏收入大幅下降。
（2）2018 年，拇指游玩毛利率同比 2017 年上升 16.51%，其中：
移动网络游戏毛利率从 28.39%增长到 41.85%，主要原因是：①拇指游玩的主营

业务为网络游戏的代理运营和推广，其中推广的方式以自营推广为主，自营推广的
业务模式决定其在游戏生命周期的测试期、 成长期会投入较多的资金进行推广，随
着游戏进入稳定期，游戏推广费用会逐步下降，游戏的毛利率逐步提高。 拇指游玩
2018 年新上线游戏较少，运营的游戏主要是“坦克警戒”、“正统三国”、“官居一品”
等，这些游戏多处于稳定期，活跃人数、付费 ARPU 值等都比较稳定；②受原国家新
闻出版广电总局 2018 年 3 月全面暂停所有游戏版号的发放影响， 拇指游玩的新游
戏无法及时上线 ， 对新游戏的前期推广支出下降较多，2018 年度推广成本为
14,308.99 万元，比 2017 年度推广成本 24,325.00 万元下降了 41.18%；③2018 年度，
根据财务报表列报格式的变动要求， 拇指游玩对研发费用的核算发生了变动，将
2017 年度在营业成本中核算的属于研发支出的服务器费用、独代金摊销、技术开发
费等计入研发费用单独核算， 金额合计为 1,257 万元， 导致 2018 年度毛利增加，同
时，包含研发费用的管理费用率比 2017 年增长较大。

对于单机游戏收入，单机游戏的收入结算周期较长，部分达到 1-2 年，公司在收
到运营方结算单后才确认收入，而支付给 CP 方的款项一般是次月提前垫付，本着谨
慎性原则，公司在支付时已确认成本，导致 2017 年的单机游戏收入确认较单机游戏
成本确认推后较多，而 2018 年单机游戏毛利率达到 90.81%。

2、拇指游玩 2017 年度、2018 年度以及 2019 年度业绩承诺完成情况如下表：
金额单位：人民币万元

项 目 2019年度 2018年度 2017年度
归属于母公司所有者的净利润 10,522.83 11,283.35 9,448.18
非经常性损益 382.06 289.08 151.89
扣非后净利润 10,140.76 10,994.27 9,296.29
业绩承诺情况 13,812.50 11,050.00 8,500.00
完成比例（%） 73.42 99.50 109.37

3、目前业务开展情况：

游戏名称 上线时间 经营模式 所属游戏类
型 收费方式 该游戏的营业

收入
占总收入的
比例

王者纷争 2017年 10月 自主运营及联
合运营 手游 道具收费 10,393.96 25.98%

我的荣耀 2018年 4月 自主运营及联
合运营 手游 道具收费 4,932.99 12.33%

正统三国 2016年 12月 自主运营及联
合运营 手游 道具收费 4,435.11 11.08%

仙剑单机版 2019年 7月 自主运营及联
合运营 手游 道具收费 3,994.76 9.98%

坦克警戒 2015年 11月 自主运营及联
合运营 手游 道具收费 3,742.48 9.35%

4、在手订单情况：
2020 年拇指游玩已投放的主要游戏如下：

项目名称 上 线
时间

上 线 地
区 研发公司 经营模

式 合作公司 迄今总新增
用户（万）

迄今总充值流
水（万元）

龙武-繁中 2020 年
2月 港澳台 深圳千阳网络

技术有限公司
联合发
行

广州伦奇信息科
技有限公司 37.55 7,050.84

元素地牢 2020 年
4月

大 陆 地
区

深圳市泉水叮咚
科技有限公司

联合发
行

深圳市腾讯计算
机系统有限公司 200 332.00

我的荣耀（使
命荣耀）

2018 年
7月

大 陆 地
区

武汉百鲤网络
技术有限公司

独家代
理 无 400 10,000.00

2020 年拇指游玩预计上线的主要游戏如下：
项目名称 研发公司 经营模式 版权方 预计上线时间

射雕英雄传 深圳市豆悦网络科技有限公司 联营 2020年 7月底

魔法门之英雄无敌 武汉乐谷在线科技有限公司 独家代理 Ubisoft
Entertainmen 2020年底

（二）、虹软协创
1、虹软协创 2017 年-2019 年的主要财务指标如下：
金额单位：人民币万元

项 目 2019年度 2018年度 2017年度
营业收入 17,039.78 11,604.45 10,297.13
营业成本 9,412.25 3,541.30 3,212.79
销售费用 231.15 223.35 300.47
管理费用（17、18年包括研发
费用） 259.26 1,085.69 1,201.43

研发费用 673.20
利润总额 6,346.48 6,642.97 5,481.86
归属于母公司所有者的净利
润 6,055.87 6,423.11 5,233.24

毛利率 44.76% 69.48% 68.80%
销售费用、 研发费用占收入
比率% 1.36% 1.92% 2.92%

管理费用占收入比率% 5.47% 9.36% 10.70%
净利润率 35.54% 55.35% 50.82%

2017 年-2019 年的营业收入分类情况如下：
金额单位：人民币万元

项 目 2019年度 2018年度 2017年度
优易付计费服务 2,469.21 3,222.64 3,203.40
互联网广告精准投放业务 14,570.57 8,381.81 7,093.73
合 计 17,039.78 11,604.45 10,297.13

虹软协创主要从事移动运营商的计费业务以及互联网广告精准投放业务，2019
年的营业收入比 2018 年度增长 46.84%， 净利润率 2019 年比 2018 年下降 19.81%，
主要系互联网广告精准投放业务收入增长导致收入增加， 本期新增了京东 APP、互
联网金融、在线教育、福彩等项目的广告投放服务，该部分业务毛利较低，导致收入
规模增长但净利润率下降。

2018 年的营业收入比 2017 年度增长 12.70%， 净利润率 2018 年比 2017 年增长
4.53%，主要系互联网广告精准投放业务增长所致，本期新增了百度好看、东方头条、
阅路小说等 APP 广告投放服务，提高了营业收入及盈利水平。2018 年和 2017 年的毛
利率、费用率等差别不大，计费业务收入以及主要业务数据比较平稳。

2、虹软协创 2017 年度、2018 年度以及 2019 年度业绩承诺完成情况如下：
金额单位：人民币万元

项目 2019年度 2018年度 2017年度
归属于母公司所有者的净利
润 6,055.87 6,423.11 5,233.24

非经常性损益 128.28 -0.00 3.58
扣非后净利润 5,927.59 6,423.11 5,229.66
业绩承诺情况 8,450.00 6,500.00 5,000.00
完成比例（%） 70.15 98.82 104.59

3、目前业务开展情况如下：
金额单位：人民币万元

客户名称 收入（不含税） 业务类型 合同期限 合同约定内容

客户 1 6,603.77 推广业务 2019年 4月 1日 2020年 3月 31日 代投放，月度结算

客户 2 3,207.03 推广业务 2019年 5月 1日 2020年 4月 30日 代投放，月度结算

客户 3 2,169.81 推广业务 2019年 2月 1日 2020年 1月 31日 代投放，月度结算

客户 4 995.79 推广业务 2019年 9月 1日 2020年 8月 31日
银行信用卡推广，按
信用卡成功核卡数
量 *单价进行结算

客户 5 934.18 推广业务 2019年 7月 1日 2021年 6月 30日
短信业务，按短信成
功发送条数 * 发送
单价进行结算

客户 6 932.35 推广业务 2019年 10月 1日 2020年 9月 30日 电商 APP推广

客户 7 869.98 推广业务 2019年 3月 1日 2020年 7月 31日 电子阅读 APP推广

客户 8 663.72 推广业务 2018年 9月 1日 2019年 8月 31日 代投放，月度结算

客户 9 637.05 推广业务 2019年 11月 1日 2020年 12月 31日
银行信用卡推广，按
信用卡成功核卡数
量 *单价进行结算

客户 10 533.82 推广业务 2018年 12月 10日 2019年 11月 30日 电子阅读 APP推广

客户 11 454.56 推广业务 2018年 6月 1日 2019年 12月 31日 移动手机报推广

客户 12 366.07 推广业务 2019年 8月 20日 2020年 8月 19日 代投放，月度结算

客户 13 349.35 推广业务 2019年 7月 1日 2020年 6月 30日
短信业务，按短信成
功发送条数 * 发送
单价进行结算

客户 14 321.62 推广业务 2019年 5月 1日 2020年 4月 30日 金融类业务推广

客户 15 290.52 推广业务 2019年 8月 20日 2020年 8月 19日 代投放，月度结算

客户 16 268.12 推广业务 2019年 3月 25日 2021年 3月 24日
信用卡推广业务，按
信用卡成功核卡数
量 *单价进行结算

客户 17 246.34 推广业务 2018年 10月 1日 2019年 9月 30日 APP 拉活业务，按照
有效 UV结算

客户 18 215 推广业务 2019年 12月 1日 2021年 12月 31日
短信业务，按短信成
功发送条数 * 发送
单价进行结算

客户 19 181.12 推广业务 2019年 10月 28日 2020年 10月 27日 电商 APP推广

客户 20 173.47 推广业务 2019年 9月 10日 2019年 12月 31日 代投放，月度结算

其 他 客 户
（60家） 1,516.51 推广业务 2019年 1月 1日 2020年 12月 31日

推广业务，按照合同
结算单价或上游结
算账单进行结算

客户 21 2,644.33 计费业务 2019年 6月 1日 2020年 5月 31日 联通宽带包月，按实
收 80%结算

客户 22 1,653.37 计费业务 2017年 12月 28日 2020年 12月 27日 MM 网页计费，运营
商分成比 30%

客户 23 1,337.64 计费业务 2018年 5月 1日 2021年 4月 40日 MM 网页计费，按实
收 97%结算

客户 24 1,092.08 计费业务 2018年 1月 1日 2020年 12月 31日 移动点播，按信息费
58%结算

客户 25 912.81 计费业务 2017年 3月 1日 2020年 2月 29日 移动点播，按信息费
50%结算

客户 26 750.21 计费业务 2018年 1月 1日 2020年 12月 31日 移动点播，按信息费
58%结算

客户 27 743.42 计费业务
2020年 3月 18日 2021年 3月 17日 华胜联合会员 4：6

2020年 1月 1日 2020年 12月 31日 虹软渠道 40%

客户 28 634.21 计费业务 2019年 2月 1日 2021年 1月 31日

移动点播，乙方应得
收益 = 成功交易金
额 *50%- 异常核减
费用

客户 29 544.21 计费业务 2018年 6月 20日 2020年 6月 19日 72% ，2019 年 5 月 1
日变 63%

客户 30 477.89 计费业务 2018年 10月 1日 2020年 9月 30日 单价 0.63-退费

其 他 客 户
(20家） 2,738.45 计费业务 2019年 1月 1日 2020年 12月 31日

移动、联通、电信点
播和包月业务合作，
按照运营商分成比
例进行结算

合计 35,458.80

注：以上收入金额为全额数据。
4、在手订单情况如下：

客户 2020 年 1-4 月
收入金额 业务类型 合同期限 合同内容

订单客户 1 1,413.36 推广业务 2019年 5月 1日 2020年 4月 30日 代投放， 月度结
算

订单客户 2 1,018.09 推广业务 2019年 9月 1日 2020年 8月 31日

银行信用卡推广
业务， 按信用卡
成功核卡数量 *
单价进行结算

订单客户 3 979.95 推广业务 2019年 11月 1日 2020年 12月 31日

银行信用卡推广
业务， 按信用卡
成功核卡数量 *
单价进行结算

订单客户 4 969.62 推广业务 2019年 7月 1日 2020年 6月 30日

短信业务， 按短
信成功发送条数
* 发送单价进行
结算

订单客户 5 943.40 推广业务 2019年 9月 1日 2020年 3月 31日 代投放， 月度结
算

订单客户 6 909.48 推广业务 2019年 10月 1日 2020年 9月 30日 电商 APP推广

订单客户 7 856.35 推广业务 2019年 12月 12日 2020年 9月 1日 京东 h5 页面/二
维码推广

订单客户 8 471.70 推广业务 2020年 3月 2日 2022年 3月 1日 代投放， 月度结
算

订单客户 9 303.09 推广业务 2019年 11月 1日 2020年 10月 30日 电 子 阅 读 APP
推广

订单客户 10 244.95 推广业务 2020年 1月 1日 2020年 12月 31日 移动手机报推广

订单客户 11 230.38 推广业务 2019年 7月 1日 2021年 6月 30日

短信业务， 按短
信成功发送条数
* 发送单价进行
结算

订单客户 12 162.31 推广业务 2019年 3月 1日 2020年 7月 31日 电 子 阅 读 APP
推广

订单客户 13 153.69 推广业务 2020年 1月 1日 2020年 12月 31日 代投放， 月度结
算

订单客户 14 147.75 推广业务 2019年 8月 20日 2020年 8月 19日 代投放， 月度结
算

订单客户 15 120.98 推广业务 2020年 1月 1日 2020年 12月 31日 代投放， 月度结
算

订单客户 16 97.07 推广业务

短信业务， 按短
信成功发送条数
* 发送单价进行
结算

订单客户 17 63.98 推广业务 2019年 4月 1日 2020年 3月 31日

短信业务， 按短
信成功发送条数
* 发送单价进行
结算

订单客户 18 51.39 推广业务 2019年 6月 25日 2020年 6月 26日

会员分销业务，
按成功充值笔数
* 供货单价进行
结算

订单客户 19 42.39 推广业务 2019年 12月 1日 2020年 11月 30日

短信业务， 按短
信成功发送条数
* 发送单价进行
结算

订单客户 20 26.84 推广业务 2019年 10月 28日 2020年 10月 27日 电商 APP推广

其他客户（40家） 222.51 推广业务 2019年 1月 1日 2020年 12月 31日

推广业务， 按照
合同结算单价或
上游结算账单进
行结算

订单客户 21 718.26 计费业务 2019年 6月 1日 2020年 5月 31日 联通宽带包月，
按实收 80%结算

订单客户 22 562.41 计费业务 2017年 12月 28日 2020年 12月 27日
MM 网页计费，
运营商分成比
30%

订单客户 23 318.01 计费业务 2018年 5月 1日 2021年 4月 40日 MM 网页计费，
分成比例 3：97

订单客户 24 243.20 计费业务 2018年 1月 1日 2020年 12月 31日 移动点播， 按信
息费 58%结算

订单客户 25 241.71 计费业务 2018年 1月 1日 2020年 12月 31日 移动点播， 按信
息费 58%结算

订单客户 26 210.60 计费业务 2018年 10月 1日 2020年 9月 30日 单价 0.63-退费

订单客户 27 198.58 计费业务 2019年 9月 1日 2021年 8月 31日

移动点播， 乙方
应得收益=成功
交易金额 *55%-
异常核减

订单客户 28 197.24 计费业务 2020年 3月 1日 2021年 2月 28日 移动点播， 按信
息费 50%结算

订单客户 29 190.48 计费业务 2020年 2月 24 2020年 12月 31日 运营商分成 3：7

订单客户 30 184.79 计费业务 2019年 7月 1日 2020年 6月 30日 运营商分成 3：7

订单客户 31 168.65 计费业务
2020年 3月 18日 2021年 3月 17日 华胜联合会员 4:

6分成

2020年 1月 1日 2020年 12月 31日 虹软渠道 40%

其他客户（14家） 198.58 计费业务 2019年 1月 1日 2020年 12月 31日

移动、联通、电信
点播和包月业务
合作， 按照运营
商分成比例进行
结算

订单客户 32 暂未产生收入 推广业务 2020年 2月 3日 2020年 12月 31日 代投放， 月度结
算

订单客户 33 暂未产生收入 推广业务 2020年 5月 8日 2020年 12月 31日

消费金融类推广
业务， 按授信过
审用户数 *单价
进行结算。

订单客户 34 暂未产生收入 推广业务 2019年 11月 14日 2020年 11月 13日

消费金融类推广
业务， 按授信过
审用户数 *单价
进行结算。

订单客户 35 暂未产生收入 推广业务 2020年 2月 26日 2021年 2月 26日

消费金融类推广
业务， 按有效注
册用户数 *单价
进行结算。

订单客户 36 暂未产生收入 推广业务 2019年 8月 1日 2020年 7月 31日

消费金融类推广
业务， 按过审用
户申请贷款额度
* 返佣比例进行
结算。

订单客户 37 暂未产生收入 推广业务 2020年 2月 18日 2020年 12月 31日 代投放， 月度结
算

订单客户 38 暂未产生收入 推广业务 2020年 3月 1日 2020年 12月 31日 代投放， 月度结
算

订单客户 39 暂未产生收入 推广业务 2020年 3月 25日 2020年 12月 31日 代投放， 月度结
算

合计 12,861.77

（2）本报告期拇指游玩、虹软协创均未完成业绩承诺，需进行业绩补偿。 结合补
偿方式、 补偿金额说明补偿义务方是否有足够的履约能力和你公司拟采取的措施。
同时说明业绩补偿涉及的相关会计处理，并说明相关会计处理的合规性，是否符合
《企业会计准则》的规定，请会计师发表意见。

【回复】：
一、补偿义务方的履约能力说明和我公司拟采取的措施：
根据我公司与拇指游玩原股东和虹软协创原股东签订的《发行股份及支付现金

购买资产协议书》，拇指游玩和虹软协创 2017 年度至 2019 年度累计扣除非经常性损
益后的归属于母公司所有者的净利润低于业绩承诺金额，拇指游玩业绩承诺方天津
大拇指、曾飞、曾澍、程霄和虹软协创业绩承诺方舟山虹软将以股份补偿方式实施业
绩补偿，公司将对应补偿股份进行回购注销。 其中，拇指游玩业绩承诺方应补偿股份
12,475,196 股， 虹软协创业绩承诺方应补偿股份 9,670,711 股， 合计补偿股份
22,145,907 股。 截止本回复日，天津大拇指持有我公司限售股份 40,467,815 股，舟山
虹软持有我公司限售股份 32,159,961 股， 天津大拇指和舟山虹软均有能力完成补
偿。

我公司于 2020 年 4 月 30 日向拇指游玩业绩承诺方、 虹软协创业绩承诺方分别
发出了《关于拇指游玩原股东相关方承担股份补偿的通知》和《关于虹软协创原股东
相关方承担股份补偿的通知》，并于 2020 年 5 月 6 日收到了拇指游玩业绩承诺方和
虹软协创业绩承诺方的《确认函》。 2020 年 5 月 18 日，我公司召开了第十一届董事会
第二十五次会议和第九届监事会第十七次会议，审议通过了《湖南天润数字娱乐文
化传媒股份有限公司关于深圳市拇指游玩科技有限公司和北京虹软协创通讯技术
有限公司业绩承诺方业绩补偿实施方案及回购注销对应补偿股份》的议案，我公司
将于 2020 年 6 月 9 日召开 2019 年年度股东大会审议此议案，待 2019 年年度股东大
会审议通过此议案后，公司将尽快向中国证券登记结算有限责任公司深圳分公司申
请办理股份注销事项。 我公司以总价人民币 1 元的价格回购注销对应补偿股份数量
合计 22,145,907 股。

综上，拇指游玩业绩承诺方和虹软协创业绩承诺方有足够的履约能力，且公司
正在采取积极有效的措施，尽快完成业绩补偿的履约程序。

二、会计处理
拇指游玩业绩承诺方同意，在利润承诺期间的每一年度，若拇指游玩未能达到

拇指游玩业绩承诺方向天润数娱承诺的净利润数额，则拇指游玩业绩承诺方应向天
润数娱进行补偿。 补偿时，优先以股份补偿，业绩承诺方所持天润数娱的股份不足以
完成股份补偿的，以现金补足。 在承诺期届满且拇指游玩 2019 年度的《专项审核报
告》已经出具后，公司聘请具有证券从业资格的会计师事务所对标的资产进行减值
测试并出具资产减值测试报告， 若拇指游玩期末减值额大于原股东已补偿总额，则
业绩承诺方、天津大拇指全体合伙人按一定规则进行补偿。

拇 指 游 玩 2017 年 至 2019 年 实 际 完 成 扣 除 非 经 常 性 损 益 后 净 利 润 为
304,313,297.03 元，未完成承诺的净利润。 根据协议的约定，承诺方应补偿本公司股
份数量 12,475,196 股。 按照 2019 年 12 月 31 日公司股票收盘价 1.96 元/股对按照约

定应补偿的股权指定为以公允价值计量且其变动计入当期损益的金融资产，该金融
资产的公允价值为 24,451,384.16 元。 会计分录为：

借：交易性金融资产 24,451,384.16
贷：公允价值变动损益 24,451,384.16
舟山虹软同意，在利润承诺期间的每一年度，若虹软协创未能达到利润承诺数，

则舟山虹软应向我公司进行补偿，其优先以股份进行补偿。 在承诺期届满且虹软协
创 2019 年度的《专项审核报告》已经出具后，我公司聘请具有证券从业资格的会计
师事务所对标的资产进行减值测试并出具资产减值测试报告，若虹软协创期末减值
额大于已补偿额，舟山虹软及舟山虹软全体合伙人按一定规则进行补偿。

虹 软 协 创 2017 至 2019 年 实 际 完 成 扣 除 非 经 常 性 损 益 后 净 利 润 为
175,803,572.28 万元，未完成承诺的净利润。 根据协议的约定，承诺方应补偿本公司
股份数量 9,670,711 股。 按照 2019 年 12 月 31 日公司股票收盘价 1.96 元/股对按照
约定应补偿的股权指定为以公允价值计量且其变动计入当期损益的金融资产，该金
融资产的公允价值为 18,954,593.56 元。 会计分录：

借：交易性金融资产 18,954,593.56
贷：公允价值变动损益 18,954,593.56
上述会计处理符合《企业会计准则》的规定，是合规的。
会计师意见：天润数娱业绩补偿的相关会计处理是合规的，符合《企业会计准

则》的规定。
（3）请详细说明拇指游玩、虹软协创在 2018 年业绩承诺未完成的情况下，上年

未计提商誉减值、本年度计提商誉减值的原因，并结合上述（1）（2）情况补充说明你
公司对上述标的公司商誉减值测试的测试方法、具体计算过程，分析所选取参数和
预估未来现金流量的原因及合理性，是否与以往年度存在重大差异，是否存在规避
净资产为负而少计提减值准备的情形，并提示未来的商誉减值风险。 请会计师进行
核查并发表明确意见。

【回复】：
（一）拇指游玩：
1、上年未计提商誉减值、本年度计提商誉减值的原因：
虽然拇指游玩 2018 年实现的净利润比承诺净利润略低， 但公司的盈利能力、偿

债能力等指标均较好，预计未来的经营情况良好，经北京中企华资产评估有限责任
公司出具的资产评估报告确认， 拇指游玩合并口径下的净资产账面价值 28,403.22
万元，商誉账面价值为 88,919.87 万元，两项合计，该资产组账面价值为 117,323.09
万元， 采用预计未来现金净流量折现法评估出该资产组的可收回金额为 117,868.74
万元，拇指游玩的资产组没有减值，2018 年度无需计提商誉减值准备。

2019 年经北京中企华资产评估有限责任公司出具的资产评估报告确认，拇指游
玩合并口径不含商誉的资产组账面价值为 20,863.18 万元 ， 商誉账面价值为
88,919.87 万元，两项合计，纳入包含商誉的资产组账面价值为 109,783.05 万元。采用
预计未来现金净流量折现法评估出该资产组可收回金额为 81,142.20 万元。 2019 年
需计提商誉减值 28,640.85 万元。

2、商誉减值测试方法：
我公司在对包含商誉的相关资产组或者资产组组合进行减值测试时，如与商誉

相关的资产组或者资产组组合存在减值迹象的，应当按以下步骤处理：首先对不包
含商誉的资产组或者资产组组合进行减值测试，计算可收回金额，并与相关账面价
值相比较，确认相应的减值损失；然后再对包含商誉的资产组或者资产组组合进行
减值测试，比较这些相关资产组或者资产组组合的账面价值（包括所分摊的商誉的
账面价值部分）与其可收回金额，如相关资产组或者资产组组合的可收回金额低于
其账面价值的，应当就其差额确认减值损失，减值损失金额应当首先抵减分摊至资
产组或者资产组组合中商誉的账面价值；再根据资产组或者资产组组合中除商誉之
外的其他各项资产的账面价值所占比重，按比例抵减其他各项资产的账面价值。

3、商誉减值的计算过程：
项 目 拇指游玩
商誉账面价值① 889,198,729.70
未确认归属于少数股东权益的商誉价值②
包含未确认归属于少数股东权益的商誉价值③=①+② 889,198,729.7
资产组的账面价值④ 208,631,819.32
包含整体商誉的资产组账面价值⑤=③+④ 1,097,830,549.02
可收回金额⑥ 811,422,000.00
商誉减值准备⑦ 286,408,549.02

4、核心参数选取情况和测算依据如下：
（1）营业收入和营业成本预测：
A、网络游戏营业收入主要分为两个阶段进行预测，第一阶段为 2020 年，本次评

估根据公司提供的盈利预测数据预测。 由于游戏具有生命周期的特点，对于 2020 年
的游戏收入，根据拇指游玩目前正在运营及未来拟上线运营的游戏项目，参考历史
经营情况并结合游戏的生命期逐个预测游戏项目每月充值流水并依照分成比例计
算分成收入；第二阶段为 2021 年至 2024 年，主要以前一年的预测收入为基础，结合
行业收入增长率以及企业未来核心竞争力、经营状况、网络用户及手机用户的快速
增长及游戏行业发展水平等因素综合进行预测。

对于 2020 年的游戏收入， 未来游戏收入基于目前运营产品及新产品发行计划，
即根据未来年度每年上线产品，参考已上线产品运营指标的变化趋势，分别确定未
来年度不同运营产品的分成收入，然后汇总得出全部产品的运营收入。

运营平台流水分成是指按游戏流水一定比例分给合作方。 分成比例参考企业与
联合运营平台签订的历史协议数据确定。

2021 年至 2024 年网络游戏收入，主要以前一年的预测收入为基础，结合行业收
入增长率以及企业未来核心竞争力、经营状况、网络用户及手机用户的快速增长及
游戏行业发展水平等因素综合进行预测。 预测收入增长率为 2022 年 2.5%、2023 年
2%、2024 年没有增长。

单机业务收入主要根据历史年的经营情况并结合拇指游玩的业务发展规划及
战略，以及与管理层的深入沟通，对未来年度进行合理预测。预测收入增长率为 2022
年-10%、2023 年-7.41%、2024 年没有增长。

B、运营成本主要为支付给上游合作的游戏研发商或者代理商的分成成本、云服
务器费用、独代金摊销、渠道手续费、平台推广费、单机推广费及其他费用等。

游戏成本分成：本次评估以预测的未来游戏的月流水为基础，根据管理层的预
测并依据历史年度的实际综合分成率，对未来年度的该部分成本进行预测；

云服务器费用：云服务器费用主要为公司进行游戏运营需要租赁的云服务器发
生的费用，参照以前年度发生的成本占收入的平均比例进行预测，并根据研发费用
和营业成本的分摊比率在研发费用和营业成本中进行分摊。

渠道手续费：渠道手续费主要为游戏充值过程中通过第三方渠道发生支付充值
收取的手续费，对于未来年度游戏推广费的预测，本次评估以历史数据为基础，根据
历史年度该费用占收入的比例进行合理预测。

平台推广费：未来年度游戏推广费的预测，本次评估以历史数据为基础，根据历
史年度该费用占相应收入的比例对未来年度进行合理预测。

单机推广费主要是为单机业务发生的费用，经过与管理层了解单机业务未来逐
渐会略有减少，未来年度参照 2019 年的情况进行预测。

其他费用，参照以前年度实际水平以及产权持有单位未来年度业务发展趋势进
行预测。

（2）销售费用预测：
销售费用主要包括薪酬、社保、公积金、广告费、运杂差旅费、业务招待费、固定

资产折旧、邮电办公费、租赁费用及其他等费用。
员工薪酬包括工资、奖金、福利，对于未来年度员工薪酬的预测主要根据企业劳

动人事部门提供的未来年度职工人数，人员平均工资水平以及考虑未来工资增长因
素进行预测，未来年度平均工资水平按照一定比例逐年增长；社会保险费、住房公积
金按照历史年度缴纳费用占工资总额的比例进行测算；

固定资产折旧按照各项资产金额及其相应的折旧年限和残值率进行预测；
广告费指对公司进行广告发布、推广所产生的费用。 广告费根据企业规划及产

权持有单位未来年份业务发展趋势，按照适当增长比例进行预测；
邮电办公费、运杂差旅费、业务招待费、其他销售费用等费用根据产权持有单位

未来年份业务发展趋势，并适当考虑业务量，未来年度按一定比率进行增长；
租赁费主要为办公场所的租赁费用。 房屋租赁费根据企业签订的租赁合同再结

合未来租金的增长情况进行合理预测， 同时预测租赁期满后房屋租金按每年递增
5%确定。

（3）管理费用及研发费用预测：
管理费用主要包括：人员薪酬、社保公积金、奖金、福利费、业务招待费、邮电办

公费、交通差旅费、固定资产折旧、招待费、研发支出等费用。
员工薪酬包括工资、奖金、福利，对于未来年度员工薪酬的预测主要根据企业劳

动人事部门提供的未来年度职工人数，人员平均工资水平以及考虑未来工资增长因
素进行预测，未来年度平均工资水平按照一定比例逐年增长；社会保险费、住房公积
金按照历史年度缴纳费用占工资总额的比例进行测算；

交通差旅费、业务招待费、职工福利费、邮电办公费、业务招待费、其他管理费用
等费用根据产权持有单位未来年份业务发展趋势，并适当考虑业务量，在未来年度
按一定比率进行增长；

固定资产折旧按照各项资产金额及其相应的折旧年限和残值率进行预测；
委托开发主要为独代金的摊销，独代金主要为拇指游玩在游戏运营过程中需要

支付给上游客户的版权金，按收益期限及使用权期限平均摊销；
租赁费主要为办公场所的租赁费用。 房屋租赁费根据企业需要租赁场地的面积以及

同片区的平均租金进行预测，同时预测租赁期满后房屋租金按每年递增 5%确定；
研发费用中的直接投入费用主要为云服务器费用，主要为公司进行游戏运营需

要租赁的云服务器发生的费用，参照以前年度发生的成本占收入的平均比例进行预
测，并根据研发费用和营业成本的分摊比率在研发费用和营业成本中进行分摊。

（4）资本性支出预测：
资本性支出主要由二部分组成：存量资产的正常更新支出（重置支出）、增量资

产的资本性支出（扩大性支出）。
未来年度资本性支出由存量资产的正常更新支出构成，未来年度固定资产更新

支出依据基准日企业固定资产规模预测。
独代金支出为未来年度管理层根据历史年度的独代金的支付情况以及结合预

测年度游戏的独代数量计划，预计每年支付的独代金支出。
增量资产的资本性支出为新增办公设备的增加，根据评估基准日企业的资产情

况业务发展情况、未来预测期内企业新增员工计划，考虑预测期是否需进行更新或
增添考虑。

对于永续期，固定资产更新支出依据基准日企业必须的固定资产规模预测。
（5）营运资金预测、营运资金增加额的预测：
营运资金也称营运资本，是指一个企业维持日常经营所需的资金，一般用流动

资产减去流动负债后的余额表示。
营运资金追加额计算公式为：
营运资金追加=本年度需要的营运资金-上年度需要的营运资金
本次预测年度营运资金参照历史年度营运资金占收入的比例进行预测。
（6）折现率：
a、无风险收益率的确定
国债收益率通常被认为是无风险的， 因为持有该债权到期不能兑付的风险很

小，可以忽略不计。 根据 WIND 资讯系统所披露的信息，2019 年 12 月 31 日 10 年期
国债在评估基准日的到期年收益率为 3.1365%， 本评估报告以 3.1365%作为无风险
收益率。

b、权益系统风险系数的确定
产权持有单位的权益系统风险系数计算公式如下：

式中：
（下转Ｃ81版 ）


