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跨境通宝电子商务股份有限公司关于深圳证券交易所 2019 年年报问询函回复的公告
本公司及董事会全体成员保证信息披露的内容真实 、准确 、完整 ，没有虚假记

载 、误导性陈述或重大遗漏 。
跨境通宝电子商务股份有限公司（以下简称“公司”或“跨境通”）于 2020 年 6 月

2 日收到深圳证券交易所《关于对跨境通宝电子商务股份有限公司 2019 年年报的
问询函》（中小板问询函【2020】第 145 号）（以下简称“问询函”），现就相关问询事项
作出如下回复：

问题一、你公司报告期实现营业收入 178.74 亿元，同比下降 16.99%；归属于上
市公司股东的净利润（以下简称“净利润”）-27.08 亿元，同比下降 534.82%，计提存
货资产减值 27.59 亿元。 2020 年 2 月 3 日，你公司披露业绩预告称 2019 年度净利润
为 -14.3 亿元至 -11.3 亿元。 2019 年年报披露数据与业绩预告存在重大差异。

（1）结合存货具体减值迹象及其发生时点、以前年度存货跌价准备、与业绩预告
时资产减值计提情况的差异，说明 2019 年集中计提存货减值的合理性、准确性、及
时性，请年审会计师核查并发表专项意见。

回复：（一） 结合存货具体减值迹象及其发生时点、 以前年度存货跌价准备、与
业绩预告时资产减值计提情况的差异，说明 2019 年集中计提存货减值的合理性、准
确性、及时性

1、公司的存货跌价准备计提政策
由于公司存货具有数量繁多、分布广泛、单价较低等特点，因此，公司按照企业

会计准则的规定，在中期期末或年度终了，根据存货全面清查的结果，分类别按照
库龄分别计提存货跌价准备（即库龄法）；有明确证据表明资产负债表日，各类别存
货的成本高于可变现净值时， 按各类别存货的成本高于其可变现净值的差额计提
存货跌价准备（即个别法）。

（1）库龄法下存货跌价准备计提政策
对于可正常销售的存货，公司参考同行业存货跌价准备计提政策，结合公司实

际情况，采用以下库龄法计提政策：
一级品类名称 3个月以内 3-6个月 6个月 -1年 1-2年 2-3年 3年以上

出口业务

电话和通讯类 0% 5% 10% 20% 50% 100%

消费电子类 0% 5% 10% 20% 50% 100%

电脑和办公类 0% 5% 10% 20% 50% 100%

家用电器类 0% 5% 10% 20% 50% 100%

服装 /服饰配件
类 0% 0% 0% 10% 30% 100%

汽车、摩托车类 0% 0% 0% 10% 30% 100%

运动及娱乐类 0% 0% 0% 10% 30% 100%

家居用品类 0% 0% 0% 10% 30% 100%

其他品类 0% 0% 0% 10% 30% 100%

玩具类 0% 0% 0% 10% 30% 100%

安全防护类 0% 0% 0% 10% 30% 100%

保健品、美妆类 0% 0% 0% 10% 30% 100%

母婴类 0% 0% 0% 10% 30% 100%

进口业务

电话和通讯类 0% 5% 10% 20% 50% 100%

用品及百货 0% 0% 0% 0% 5% 10%

食品饮品 1% 1% 2% 1 年以上至有效期内 30%， 超过有效期
100%

保健品 1% 1% 2% 1年以上至有效期内 30%，超过有效期
100%

奶粉 1% 1% 2% 1年以上至有效期内 30%，超过有效期
100%

美妆类 0% 0% 0% 5% 2年以上至有效期内 50%，
超过有效期 100%

（2）个别法下存货跌价准备计提政策
对于不能正常销售的存货，包括存在质量问题的存货、已毁损的存货、陈旧过时

的积压滞销存货等， 公司将该些存货进行报废处理或在销售环节进行买赠促销处
理，公司对该些存货采用个别法计提存货跌价准备。

2、存货具体减值迹象及其发生时点
在中期期末或年度终了，公司对存货进行全面清查，识别和评估可正常销售的

存货和不可正常销售的存货。 如本回复“问题一、（1）、（一）、1、（1）库龄法下存货跌
价准备计提政策”所述，对于可正常销售的存货，公司按照库龄法计提存货跌价准
备，即分类别按照库龄分别计提存货跌价准备；如本回复“问题一、（1）、（一）、1、（2）
个别法下存货跌价准备计提政策”所述，对于不可正常销售的存货，包括存在质量
问题的存货、已毁损的存货、陈旧过时的积压滞销存货等，公司按照个别法计提存
货跌价准备。

3、以前年度减值计提情况
截至 2018 年 12 月 31 日，公司存货跌价准备计提情况如下：
单位：万元

品类 存货原值
存货跌价准备

存货净值
库龄法 个别法 小计

电话和通讯类 123,388.13 13,253.86 11,216.97 24,470.83 98,917.30

消费电子类 100,776.66 6,674.08 3,160.98 9,835.06 90,941.60

电脑和办公类 44,244.34 3,371.94 2,667.20 6,039.14 38,205.20

家用电器类 41,740.88 2,289.63 1,907.38 4,197.01 37,543.87

服装 /服饰配件类 52,321.04 1,790.66 5,648.29 7,438.95 44,882.09

汽车、摩托车类 25,880.66 277.18 478.31 755.49 25,125.17

运动及娱乐类 23,044.46 314.15 545.98 860.13 22,184.33

家居用品类 35,578.59 776.52 550.78 1,327.30 34,251.29

其他品类 20,946.54 604.96 565.60 1,170.56 19,775.98

玩具类 15,842.45 614.80 684.68 1,299.48 14,542.97

安全防护类 12,945.47 172.01 188.69 360.70 12,584.77

保健品、美妆类 12,812.50 245.17 120.83 366.00 12,446.50

母婴类 52,720.42 792.83 94.90 887.73 51,832.69

食品饮品 781.71 25.63 25.63 756.08

用品及百货 2,506.60 19.33 19.33 2,487.27

周转材料 74.16 74.16

合计 565,604.62 31,222.75 27,830.58 59,053.33 506,551.29

4、与业绩预告时资产减值计提情况的差异
公司年报披露的 2019 年末存货跌价准备余额为 268,982.72 万元， 业绩预告时

计提的存货跌价准备余额为 147,732.40 万元，差异 121,250.32 万元，主要原因是随
着公司存货清查盘点及价值评估工作的推进， 公司识别的不可正常销售的存货进
一步增加从而按个别法计提存货跌价准备的金额相应增加所致。 2019 年末存货跌
价准备计提余额年报披露时与业绩预告时的差异情况如下表所示：

单位：万元

存货跌价准备 年报披露时计提金额 业绩预告时计提金额 差异

库龄法 4,090.34 18,080.97 -13,990.63

个别法 264,892.37 129,651.43 135,240.94

合计 268,982.72 147,732.40 121,250.32

5、说明 2019 年集中计提存货减值的合理性、准确性、及时性
（1）公司 2019 年末存货跌价准备计提情况
公司根据制定的存货跌价准备计提政策，对于可正常销售的存货采用库龄法计

提存货跌价准备，对于不可正常销售的存货采用个别法计提存货跌价准备。
① 库龄法
对于可正常销售的存货，公司根据制定的存货跌价准备计提政策，采用库龄法

对该些存货进行跌价准备计提，具体计提情况如下：
单位：万元

品类 1年以内 1-2年 2-3年 3年以上 超过保质期 合计

2019年末存货原值

电话和通讯类 18,139.82 541.55 44.92 6.84 - 18,733.13

消费电子类 30,502.61 431.03 88.78 50.95 - 31,073.36

电脑和办公类 15,539.38 204.51 37.70 38.79 - 15,820.39

家用电器类 23,401.77 601.70 98.84 37.66 - 24,139.97

服装 /服饰配件类 23,520.16 1,137.53 524.52 134.43 - 25,316.63

汽车、摩托车类 14,549.62 72.42 24.65 12.78 - 14,659.46

运动及娱乐类 6,974.85 280.66 203.71 9.09 - 7,468.30

家居用品类 18,044.35 955.48 106.21 30.25 - 19,136.28

玩具类 2,527.55 78.27 7.31 - - 2,613.13

安全防护类 8,150.67 168.24 19.10 9.89 - 8,347.90

保健品、美妆类 12,256.84 2,530.97 18.28 2.46 4.38 14,812.93

母婴类 94,209.81 364.47 3.35 - 1.51 94,579.14

其他类 11,921.98 282.62 49.85 402.27 3.11 12,659.83

合计 279,739.41 7,649.43 1,227.20 735.40 9.00 289,360.45

2019年末存货跌价准备

电话和通讯类 217.82 108.31 22.46 6.84 - 355.44

消费电子类 442.15 86.21 44.39 50.95 - 623.70

电脑和办公类 184.54 40.91 18.85 38.79 - 283.09

家用电器类 497.78 120.34 49.43 37.66 - 705.21

服装 /服饰配件类 - 113.76 157.35 134.43 - 405.53

汽车、摩托车类 - 7.24 7.39 12.78 - 27.41

运动及娱乐类 - 28.06 61.11 9.09 - 98.26

家居用品类 - 95.55 31.86 30.25 - 157.65

玩具类 - 7.83 2.19 - - 10.02

安全防护类 - 16.83 5.74 9.89 - 32.45

保健品、美妆类 40.59 169.11 5.61 2.46 4.38 222.15

母婴类 963.43 109.22 1.00 - 1.51 1,075.16

其他类 5.09 28.01 14.57 43.49 3.11 94.26

合计 2,351.40 931.36 421.95 376.62 9.00 4,090.34

② 个别法
对于不可正常销售的存货，主要包括存在质量问题的存货、已毁损的存货、陈旧

过时的积压滞销存货等，考虑到海外存货仓储费用、人员成本等管理成本较高，公
司对该些存货进行报废处理或在销售环节进行买赠促销处理，因此，公司采用个别
法对该些存货进行跌价准备计提，具体计提情况如下：

单位：万元
品类 3年以内 3年以上 合计

2019年末存货原值

电话和通讯类 63,226.76 1,507.90 64,734.67

消费电子类 55,585.49 193.89 55,779.39

电脑和办公类 33,604.54 422.54 34,027.08

家用电器类 35,737.66 229.25 35,966.90

服装 /服饰配件类 15,207.61 1,409.64 16,617.25

汽车、摩托车类 16,347.00 42.68 16,389.68

运动及娱乐类 13,873.89 71.48 13,945.37

家居用品类 12,798.26 310.94 13,109.21
玩具类 11,404.10 138.98 11,543.08
安全防护类 8,199.55 44.73 8,244.28
保健品、美妆类 3,783.35 71.61 3,854.96
母婴类 450.22 27.62 477.84
其他类 8,307.81 273.36 8,581.17

合计 278,526.25 4,744.63 283,270.88
2019年末存货跌价准备

电话和通讯类 60,067.19 1,507.90 61,575.10
消费电子类 52,825.40 193.89 53,019.30
电脑和办公类 31,929.22 422.54 32,351.76
家用电器类 33,958.61 229.25 34,187.85
服装 /服饰配件类 13,686.89 1,409.64 15,096.53
汽车、摩托车类 14,715.18 42.68 14,757.86
运动及娱乐类 12,490.17 71.48 12,561.65
家居用品类 11,539.83 310.94 11,850.78
玩具类 10,264.16 138.98 10,403.14
安全防护类 7,381.76 44.73 7,426.49
保健品、美妆类 3,405.68 71.61 3,477.29
母婴类 405.30 27.62 432.92
其他类 7,478.34 273.36 7,751.70

合计 260,147.74 4,744.63 264,892.37
（2）存货计提减值的及时性
对于可正常销售的存货，公司按照库龄法计提存货跌价准备；对于不可正常销

售的存货，公司按照个别法计提存货跌价准备。公司 2019 年末存货跌价准备计提余
额较大，主要是公司个别法计提存货跌价准备金额较大所致。公司在 2019 年第四季
度的销售收入大幅下滑，存货严重积压；另外，受中美贸易战影响，公司欧美市场销
售业务在 2019 年第四季度大幅下滑， 公司调整经营策略， 多个海外本地化项目取
消，造成大量存货积压。截止 2019 年末，公司因前述原因导致大量存货积压滞销，预
计难以继续正常销售，且考虑到海外存货仓储费用、人员成本等管理成本较高，公
司将对该些存货进行集中报废或在销售环节进行买赠促销处理， 并及时采用个别
法对该些存货计提较大金额的跌价准备。

（3）存货计提减值的准确性
公司根据制定的存货跌价准备计提政策，对于可正常销售的存货，采用库龄法

对该些存货进行跌价准备计提，具体计提情况如本回复“问题一、（1）、（一）、5、（1）、
①库龄法”所述；对于不可正常销售的存货，采用个别法对该些存货进行跌价准备
计提，具体计提情况如本回复“问题一、（1）、（一）、5、（1）、②个别法”所述，公司
2019 年度存货跌价准备计提金额准确。

（4）存货计提减值的合理性
① 库龄法下存货计提减值的合理性
库龄法下， 公司 2019 年末存货跌价准备计提金额为 4,090.34 万元， 较 2018 年

末减少 27,132.41 万元， 主要原因系：A、 公司 2019 年末可正常销售的存货规模较
2018 年末大幅减少，减少金额为 246,651.27 万元；B、2019 年末可正常销售的存货整
体库龄减少，如 2019 年末 1 年以上库龄的存货占比为 3.32%，而 2018 年末 1 年以上
库龄的存货占比为 23.61%。 因此，库龄法下存货计提减值合理。

② 个别法下存货计提减值的合理性
个别法下，公司 2019 年末存货跌价准备计提金额为 264,892.37 万元，较 2018 年

末增加 237,061.79 万元，2019 年末计提金额较大且增加较多的原因如下：
跨境出口电商在过去十年发展迅速，公司之全资子公司深圳市环球易购电子商

务有限公司（以下简称“环球易购”）在各个国家和地区加大铺货力度，提高当地市
场份额，收入逐年增加，存货规模逐年提高。 2019 年 4 月开始，受中美贸易战影响，
收入出现下滑。 特别是 2019 年 9 月 1 日，美国对华 3000 亿美元输美产品中第一批
加征 15%关税措施正式实施后， 中国对美出口进一步下滑， 降幅达到两位数以上。
环球易购业务受到剧烈影响，欧美市场销售业务在 2019 年第四季度大幅下滑，导致
公司存货出现严重积压。 环球易购具体营业收入明细如下：

单位：万元
年度 第一季度 第二季度 第三季度 第四季度 合计

2017年 219,070.54 241,532.65 255,242.23 428,303.00 1,144,148.43
2018年 304,416.85 278,733.62 338,892.22 318,624.83 1,240,667.52
2019年 252,499.63 206,553.56 254,907.39 136,619.54 850,580.12
第四季度，环球易购针对收入大幅下滑，存货严重积压的情况，加大促销力度，

对库存进行清仓处理，并调整经营策略，取消多个销售不畅，库存积压严重的海外
本地化项目。 截止 2019 年末，环球易购因前述原因导致大量存货积压滞销，预计难
以继续正常销售，公司在计提存货减值时考虑到海外存货仓储费用、人员成本等管
理成本较高； 亦充分考虑了资产负债日后事项尤其是突然爆发的全球性新冠疫情
的负面影响。 因此，环球易购采用个别法对该些存货计提较大金额的跌价准备。

（二）请年审会计师核查并发表专项意见
年审会计师在年报审计时，针对存货跌价准备实施的主要审计程序如下：检查

存货库龄分析的依据，确认库龄的准确性；对境内存货执行现场盘点，对境外第三
方保管的存货由于受到全球新冠肺炎疫情的影响，无法实施现场监盘，执行远程视
频、电子邮件函证等程序，检查存货清单数量的合理性；检查各类别存货的成本高
于可变现净值计提依据， 对公司聘请外部机构出具的存货可变现净值咨询报告进
行审核，与评估机构人员就可变现净值的取得依据进行沟通，评估外部机构资质是
否合规；并与管理层就减值原因进行沟通；获取存货跌价准备计算表，与可变现净
值咨询报告金额核对，检查披露是否正确。

根据实施的审计程序及取得的审计证据， 年审会计师认为公司 2019 年末存货
跌价准备计提准确、及时、合理。

（2）请结合存货的类型和具体组成，补充披露存货跌价准备计算过程及依据。
回复：（一）公司 2019 年末存货的类型和具体组成
公司存货主要包括电话和通讯类、电子消费类、电脑和办公类、家用电器类、服

装服饰类、母婴类等十多个产品大类，截止 2019 年末，各类存货的账面原值具体如
下：

单位：万元
品类 账面原值

电话和通讯类 83,467.80
消费电子类 86,852.75
电脑和办公类 49,847.46
家用电器类 60,106.87
服装 /服饰配件类 41,933.88
汽车、摩托车类 31,049.14
运动及娱乐类 21,413.67
家居用品类 32,245.49
玩具类 14,156.21
安全防护类 16,592.18
保健品、美妆类 18,667.90
母婴类 95,056.98
其他类 21,241.00
合计 572,631.33

（二）存货跌价准备计算过程及依据
截至 2020 年 4 月 29 日，公司已完成存货的全面盘查和价值评估工作，包括识

别和评估可正常销售的存货和不可正常销售的存货。
对于可正常销售的存货，公司采用库龄法对该些存货进行跌价准备计提。 库龄

法系公司结合行业经验和公司实际情况对可正常销售存货依据其类别属性和库龄
时间计提一定比例的存货跌价准备，具体计提政策详见本回复“问题一、（1）、（一）、
1、（1）库龄法下存货跌价准备计提政策”；库龄法下存货跌价准备的计算过程及金
额详见本回复“问题一、（1）、（一）、5、（1）、①库龄法”。

对于不可正常销售的存货，主要为存在质量问题的存货、已毁损的存货、陈旧过
时的积压滞销存货等，公司采用个别法对该些存货进行跌价准备计提。 对于不可正
常销售的存货， 公司根据历史经验依据存货的类别属性和库龄时间计提一定比例
的存货跌价准备，各品类存货跌价准备计提比例如下：

品类 /库龄 3年以内 3年以上
电话和通讯类 95% 100%
消费电子类 95% 100%
电脑和办公类 95% 100%
家用电器类 95% 100%
服装 /服饰配件类 90% 100%
汽车、摩托车类 90% 100%
运动及娱乐类 90% 100%
家居用品类 90% 100%
玩具类 90% 100%
安全防护类 90% 100%
保健品、美妆类 90% 100%
母婴类 90% 100%
其他类 90% 100%

个别法下存货跌价准备的计算过程及金额详见本回复“问题一、（1）、（一）、5、
（1）、②个别法”。

（3）说明业绩预告披露数据的依据和合理性，解释与实际业绩存在重大差异的
原因，未及时按照相关规则对公司业绩进行修正的原因。

回复：（一）说明业绩预告披露数据的依据和合理性
截至 2020 年 2 月 3 日，公司合并范围内的各公司主体，均根据其当时已掌握的

资料和信息初步完成了 2019 年度财务核算和报表编制， 公司依据各公司主体提供
的初步财务报表编制初步合并财务报表，并进行业绩预告数据的披露。 个别业务事
项（如资产减值测试），由于其核实确认工作量大、部分外部证据尚未获取等原因，
公司在业绩预告公告日未能及时获取充分资料和信息对该些事项进行财务核算，
仅能依据当时已掌握的资料和信息进行合理预估，最终，导致业绩预告披露数据与
实际业绩存在差异。

（二）业绩预告披露数据与实际业绩存在重大差异的原因
业绩预告披露数据与实际业绩存在重大差异涉及的主要事项为公司基于谨慎

性原则，对 2019 年末各类资产进行了全面减值测试并对部分资产补提了减值准备，
包括环球易购补提存货跌价准备约 12 亿元以及计提公司对环球易购的商誉减值
1.71 亿元，具体原因分析如下：

1、相较于业绩预告披露数据，环球易购补充计提存货跌价准备约 12 亿元
（1）环球易购存货的具体情况
环球易购存货主要包括电话和通讯类、电子消费类、电脑和办公类、家用电器

类、服装服饰类、母婴类等十多个产品大类，SKU 超过 120 万个。 截止 2019 年末，环
球易购拥有 37 个海外仓，分别位于美国、意大利、西班牙、德国、英国、加拿大、俄罗
斯、日本、土耳其等多个国家，海外仓主要由外部物流仓储公司或第三方电商平台
公司管理，由其负责环球易购存货的接收、装卸、配送、保管等。 环球易购存货具有
数量繁多、分布广泛、单价较低等特点，因此，环球易购对于期末存货的数量和状况
的核实确认工作量较大，客观上需要较长时间。

（2）环球易购存货跌价准备计提的差异说明
2020 年 2 月 3 日， 由于核算工作量及国内新型冠状病毒疫情（以下简称“疫

情”）原因，环球易购未能及时完成所有存货（尤其是分布于海外仓的存货）的全面
清查和价值评估。 由于业绩预告公告要求，公司根据当时已掌握的资料和信息对环
球易购存货进行了初步减值测试并进行了业绩预告，经初步测试，环球易购 2019 年
末存货需要计提存货跌价准备 14.41 亿元。

业绩预告公布日之后，环球易购继续开展对存货的清查和价值评估工作，并配
合审计师对存货进行相关监盘和核查工作。 2020 年 3 月初，疫情在全球开始爆发，
环球易购有部分海外仓库位于疫情较为严重的国家（如美国、意大利、西班牙、德
国、英国等），环球易购对分布于该些国家的存货的减值测试工作以及审计师的相
关核查工作进展均受到较大影响。 2020 年 4 月 29 日， 环球易购已完成存货的全面
盘查和价值评估工作，审计师亦完成对部分存货的相关视频监盘工作、存货函证工
作和其他相关核查工作， 考虑到环球易购受中美经贸摩擦影响导致 2019 年欧美市
场销售规模大幅下滑以及多个海外本地化项目取消等原因， 相关存货存在严重滞
销，环球易购根据谨慎性原则对相关存货进一步计提存货跌价准备，环球易购 2019
年末计提存货跌价准备 26.51 亿元， 较业绩预告时计提的存货跌价准备增加 12.10
亿元。

2、相较于业绩预告披露数据，公司对环球易购的商誉计提减值 1.71 亿元
受国内外疫情影响，公司的年度财务报告编制工作、中介机构的审计及资产评

估工作在严格遵循各地方政府相关防控措施及复工安排并确保安全的前提下开
展，工作效率及进度均受到较大的影响。

2020 年 1 月以来我国爆发疫情， 截至 2020 年 2 月 3 日业绩预告公布日环球易
购海外主要目标市场受疫情影响较小。 2020 年 3 月以来，环球易购海外主要目标市
场的疫情有所加重， 各国政府虽已采取不同程度的管控措施以限制人员流动和防
止疫情的进一步扩散，但疫情尚未得到完全控制，生产生活秩序尚未完全恢复，公
司亦根据疫情下的经营情况审视未来经营可能遭遇的风险因素及盈利预测的可实
现性， 综合分析研判对环球易购未来经营年度的经营预测及资产组预计未来现金
流量进行合理预测。

2020 年 4 月 29 日，公司内部核算工作、内外部审计工作、资产评估工作已完成，

公司根据国众联资产评估土地房地产估价有限公司出具的《跨境通宝电子商务股
份有限公司拟对合并深圳市环球易购电子商务有限公司股权形成的商誉进行减值
测试评估报告》（国众联评报字（2020）第 3-0105 号）对环球易购商誉计提减值准备
1.71 亿元，较业绩预告时计提的商誉减值准备增加 1.71 亿元。

（三）未及时按照相关规则对公司业绩进行修正的原因
如本题（二）所述，受国内外疫情影响，公司的内部核算工作、外部审计工作、资

产评估工作等各项工作进展均受到较大影响。 直至 2020 年 4 月 29 日，公司对存货
的全面盘查和价值评估、商誉减值测试等各项工作以及各方中介的审计、评估确认
工作才得以完成，公司于 2020 年 4 月 29 日公布了《跨境通宝电子商务股份有限公
司 2019 年度业绩预告修正公告》（公告编号为 2020-041）。

问题二、年审会计师对你公司财务报告出具了带强调事项段的无保留意见审计
报告，强调事项为：2019 年度跨境通全资子公司深圳市环球易购电子商务有限公司
（以下简称“环球易购”）受中美经贸摩擦影响，欧美市场销售规模下降，调整经营策
略，取消多个海外本地化项目，导致环球易购营业收入大幅下降。 请结合环球易购
的产品结构、业务模式、盈利模式、市场竞争情况详细说明环球易购的经营状况，提
高持续经营能力的具体措施。

回复：环球易购受中美经贸摩擦影响欧美市场销售规模下降，公司调整经营策
略，取消多个海外本地化项目，导致环球易购营业收入大幅下降。 2019 年度环球易
购营业收入 850,580.12 万元，较上年下降 31.44%。 2019 年度环球易购电子综合类自
营产品营业收入 322,257.33 万元， 占比 37.89% ； 服装类自营产品营业收入
193,840.42 万元，占比 22.79%；第三方平台营业收入 281,703.77 万元，占比 33.12%；
进口类产品营业收入 52,778.60 万元，占比 6.21%。

基于公司 2019 年的经营情况， 环球易购董事会和管理层进行了深度的业务分
析，制定业务调整计划，力争在 2020 年提高公司整体的经营能力，具体措施如下：

（1）全球消费市场电商化仍在加深，跨境电商市场发展空间巨大
环球易购的持续盈利能力亦受益于跨境出口电商市场持续增长的行业态势。随

着互联网普及率提升、 第三方支付工具进一步成熟、 跨境物流等配套服务日益完
善，网络购物在全球零售市场规模中的渗透率不断提升。 根据《2020-2026 年中国
B2C 跨境电商行业发展模式及投资机遇分析报告》、Ecomerce 有关研究，2019 年预
计全球线上购物将覆盖 89%的国家和地区， 全球电商销售总额将突破 3 万亿美元，
占全球零售总额的比例将达到 13.7%，全球消费市场电商化加深，全球 B2C 电子商
务年均增长率在 20%左右。

环球易购于 2019 年加大了对包括东南亚市场、非洲市场、中东市场在内的新兴
市场的资源投入，出口自营网站方面增加相关国家站，第三方平台业务方面入驻如
Lazada、Shopee 等新兴市场平台。

（2）ZAFUL 自营平台在全球电商市场快速崛起，经营预期良好
ZAFUL 是新兴崛起的全球线上快时尚服装品牌，ZAFUL 是环球易购服装品类

的核心自营网站销售渠道，打造服饰和平台双品牌，在女装细分市场影响力持续扩
大，根据 2019 年度“BRANDZ 中国出海品牌 50 强”榜单显示，ZAFUL 位列中国出海
品牌综合排名第 23 名，线上快时尚类第 2 名。 在 2019 年中美贸易战不利影响下仍
然保持较快增长，ZAFUL 已与 6 万 + 全球网红合作、 积累了 1500 万 + 社交渠道粉
丝。

环球易购拟于 2020 年从产品结构上拓展男装、美妆等具有增长潜力的品类；从
市场结构上积极挖掘新兴市场，如中东地区、东南亚地区，并针对不同市场区域开
展本地化运营；从产品差异性的运营策略上运用授权 IP 形象进行服装设计与制作，
从而提升产品的差异化和品牌化，目前 ZAFUL 已获得全球著名漫画和影视公司的
IP 授权，2020 年将大批量投入生产。此外，环球易购计划 2020 年继续增加大 IP 的合
作，积极开展红人联名独家设计款，目前已经推出的如红人联名欧洲 - 彩虹系列、
红人联名萌系宠物系列、红人品牌跨界联名、红人联名时装周系列等。

凭借其社交粉丝沉淀、品牌影响力及新产品、新市场的布局，加上其沉淀多年的
运营和营销能力， 预期 ZAFUL 将继续领航增长， 并为环球易购贡献较高的经营利
润。

（3）滞销存货促销或报废清理及减值计提属于非正常经营因素，资产减值风险
已经明显降低，为后续持续盈利奠定良好基础

环球易购 2019 年度存在大幅亏损的主要原因是大量滞销存货促销或报废清理
及减值计提所致。 环球易购通过促销或报废等手段处理积压滞销存货，大额计提存
货跌价准备的存货下一步也会进行处理，环球易购的存货结构将得到优化，存货质
量和周转率将得到提高。 2019 年末计提存货跌价准备后存货账面价值及资产减值
风险均显著降低，为后续持续盈利奠定良好基础。

（4）环球易购多种措施管理存货提升运营效率
2019 年期间，环球易购开始执行多种措施管理存货以提升运营效率，一方面，

对传统的采销模式进行了调整，以牵引库存结构变化，降低自有库存。 具体措施包
括引入 VMI（供应商管理库存）、计划库存、一件代发业务、代运营、开放平台等等。
另一方面，环球易购开启了针对滞销品的自动和强制的内部库存共享，以加快滞销
品变现，后期会持续拓展并调整滞销品定义，刺激产品变现加速。

环球易购更从产品开发端和销售端着手提升销售转化率以提升存货周转率：加
大了对自有品牌产品的支持力度， 提高其销售额占比。 经过近年来的自有品牌建
设， 公司现有的重点自有品牌包括：ZAFUL、Suaoki、LANGRIA、Rosegal、Floureon、
Excelvan、Finether、DRESSFO、Enkeeo、Alfawise 等。

问题三、 你公司报告期第一至第四季度实现的营业收入分别为 47.23 亿元、
42.47 亿元、50.03 亿元、39.01 亿元，分季度毛利率分别为 43%、36%、39%和 12%。 请
你公司补充披露第四季度营业收入下滑、毛利率变动较大原因，请结合成本费用归
集过程，说明收入分季度占比匹配的合理性。

回复：一、公司 2019 年度各季度营业收入、营业成本及费用的占比情况
单位：万元

项目 第一季度 第二季度 第三季度 第四季度 合计
营业收入 472,279.36 424,740.65 500,267.95 390,135.69 1,787,423.66

营业收入占比 26.42% 23.76% 27.99% 21.83% 100.00%
营业成本 267,799.72 270,518.88 304,234.11 343,655.62 1,186,208.33

营业成本占比 22.58% 22.81% 25.65% 28.97% 100.00%
毛利率 43.30% 36.31% 39.19% 11.91% 33.64%

费用（包括销售费用、
管理费用、研发费用

和财务费用）
174,508.27 126,985.00 159,913.02 144,042.21 605,448.49

费用占比 28.82% 20.97% 26.41% 23.79% 100.00%
二、第四季度营业收入下滑、毛利率变动较大原因
2019 年期间中国融资政策偏紧，公司第四季度销售旺季资金周转紧张，缺乏充

足资金及时进行广告推广，部分存货错过了销售的最佳时期而形成积压；同时，受
中美贸易战影响，公司欧美销售市场销售规模大幅下滑。 前述多种不利因素导致公
司整体营业收入下滑。 公司为解决存货积压，加快现金回笼，在公司自营网站上进
行大量买赠促销活动，导致公司第四季度毛利率大幅下滑。

三、结合成本费用归集过程，说明收入分季度占比匹配的合理性
公司遵守企业会计准则的要求，对发出存货采用月度一次加权平均方法进行计

价并结转成本，费用均按照权责发生制原则确认。 2019 年各季度，营业收入占比分
别为 26.42%、23.76%、27.99%和 21.83%， 费用占比分别为 28.82%、20.97%、26.41%、
23.79%，营业成本占比分别为 22.58%、22.81%、25.65%和 28.97%，各季度费用占比和
营业成本占比均与收入占比较为接近，收入与成本费用较为匹配，因此，收入分季
度占比具有合理性。

问题四、你公司 2017 年、2018 年、2019 年应交税费分别为 3.92 亿元、6.12 亿元、
6.71 亿元，支付的各项税费分别为 0.13 亿元、2.63 亿元、2.61 亿元。请你公司结合境
内外税收政策和公司会计政策， 补充说明应交税费与实际支付税费差异较大的原
因，并详细列示应交税费具体明细、计算过程和依据，请年审会计师发表意见。

回复：一、公司应交税费具体明细、与实际支付税费的差异情况
公司 2017-2019 年度各年度应交税费具体明细、与实际支付税费的差异情况如

下：
（一）2017 年度
单位：万元

项目 期初余额 本期应交 本期支付 期末余额 本期应交与本期
支付的差异

增值税 28.26 1,270.91 619.82 679.35 651.09
企业所得税 18,240.33 19,450.28 113.53 37,577.08 19,336.75
城市维护建设税 1.28 52.18 43.05 10.41 9.13
个人所得税 103.30 2,070.63 1,957.66 216.27 112.97
房产税 97.84 140.01 71.11 166.74 68.90
土地使用税 - 36.67 36.67 - -
教育费附加和地方
教育费附加 0.85 36.99 30.33 7.51 6.66

关税 - 228.55 228.55 - -
印花税 0.82 169.61 170.43 -0.82
契税 - 550.52 13.52 537.00 537.00
其他税 27.29 13.81 15.51 25.59 -1.70

合计 18,499.97 24,020.17 3,300.19 39,219.95 20,719.98
注：个人所得税由公司为职工代扣代缴，编制现金流量表时实际支付金额计入

“支付给职工以及为职工支付的现金”。（二）2018 年度
单位：万元

项目 期初余额 其他增加 本期应交 本期支付 期末余额 本期应交与本期
支付的差异

增值税 679.35 62.10 15,619.39 14,017.74 2,343.10 1,601.65
企业所得税 37,577.08 2,186.41 28,942.82 10,910.26 57,796.05 18,032.56
城市维护建设税 10.41 4.35 279.57 280.58 13.75 -1.01
个人所得税 216.27 11.90 17,238.01 17,025.17 441.01 212.84
房产税 166.74 - 131.41 177.00 121.15 -45.59
土地使用税 - - 47.60 47.60 - -
教育费附加和地
方教育费附加 7.51 2.27 188.13 188.19 9.72 -0.06

关税 - - 3,427.14 3,047.29 379.85 379.85
印花税 - 84.07 307.26 294.30 97.03 12.96
契税 537.00 - 16.69 553.69 - -537.00
其他税 25.59 - 78.01 78.02 25.58 -0.01

合计 39,219.95 2,351.10 66,276.03 46,619.84 61,227.24 19,656.19
注：1、其他增加为公司 2018 年 2 月合并上海优壹电子商务有限公司（以下简称

“上海优壹”），上海优壹于合并日的应交税费余额；
2、 个人所得税由公司为职工代扣代缴， 编制现金流量表时实际支付金额计入

“支付给职工以及为职工支付的现金”；关税部分由第三方代扣代缴，编制现金流量
表时实际支付金额计入“支付其他与经营活动有关的现金”。

（三）2019 年度
单位：万元

项目 期初余额 本期应交 本期支付 期末余额 本期应交与本期
支付的差异

增值税 2,343.10 16,628.62 17,265.75 1,705.97 -637.13
企业所得税 57,796.05 14,521.07 7,516.28 64,800.84 7,004.79
城市维护建设税 13.75 241.77 255.39 0.13 -13.62
个人所得税 441.01 5,428.18 5,432.29 436.90 -4.11
房产税 121.15 207.64 194.08 134.71 13.56
土地使用税 - 121.05 121.05 - -
教育费附加和地方
教育费附加 9.72 161.91 171.59 0.04 -9.68

关税 379.85 3,584.16 3,964.01 -379.85
印花税 97.03 192.37 247.41 41.99 -55.04
契税 - 29.13 29.13 - -
其他税 25.58 131.23 131.23 25.58

合计 61,227.24 41,247.13 35,328.21 67,146.16 5,918.92
注：个人所得税由公司为职工代扣代缴，编制现金流量表时实际支付金额计入

“支付给职工以及为职工支付的现金”；关税由第三方代扣代缴，编制现金流量表时
实际支付金额计入“支付其他与经营活动有关的现金”。

二、公司应交税费计算过程及依据、与实际支付税费差异较大的原因
上述表格数据显示， 公司 2017 年度、2018 年度及 2019 年度应交税费分别为

24,020.17 万元、66,276.03 万元和 41,247.13 万元， 实际支付税费分别为 3,300.19 万
元、46,619.84 万元和 35,328.21 万元， 应交税费与实际支付税费的差异分别为
20,719.98 万元、19,656.19 万元和 5,918.92 万元。 应交税费各明细计算过程及依据、
与实际支付税费差异的原因具体如下：

（一）企业所得税
1、税收政策
公司合并范围内各公司主体根据其所在国家或地区的税收政策进行企业所得

税申报及缴纳，计税依据为应纳税所得额，公司的所得税税率为 25%，与公司存在不
同税率的各主体适用税率及税收优惠政策具体明细如下：

（1）适用税率

纳税主体名称 所得税税率

深圳市环球易购电子商务有限公司 15%

深圳市君美瑞信息科技有限公司 15%

香港环球易购电子商务有限公司 16.5%

香港星联网创有限公司 16.5%

香港洛美薇电子商务有限公司 16.5%

香港承美瑞电子商务有限公司 16.5%

香港澳森国际集团有限公司 16.5%

天竣购物网络科技有限公司 16.5%

POWER�TEXTILE�INTERNATIONAL�LTD 0%

STY�AUSTRALIA�PTY�LTD 27.5%

ALEX�AV�SUPPLIER�LIMITED 16.50%

香港百斯特科技股份有限公司 16.50%

香港诚逸美电子商务有限公司 16.50%

香港永盛通电子商务有限公司 16.50%

香港邦博特电子商务有限公司 16.50%

香港百特利电子商务有限公司 16.50%

香港瑞鑫供应链有限公司 16.50%

深圳前海帕拓逊网络技术有限公司 15.00%

FREEGO�TECHNOLOGY�Co.�,Limited 16.50%

AMERICAN�MOD�INC 21.00%

优妮酷环球商品有限公司 16.50%

怀集县帕拓逊网络技术有限公司 20%

Patozon�Co.,Ltd 23.2%

Mpow�Innovation�Limited 21%

Mpow�Innovation�Inc 21%

Jinja�Tech�Inc. 21%

深圳市鸿拓电子商务有限公司 20%

LA-VENDORS�INC 注

LOMEWAY�E-COMMERCE�(Luxemborg)�LIMITED 24.94%

ZGALAXY�IRELAND�E-COMMERCE�LIMITED 12.50%

优捷佳电子商务（上海）有限公司 20%

注： 香港承美瑞电子商务有限公司之全资子公司 LA-VENDORS� INC 注册于
美国，联邦所得税为 21%，州利得税为不同州不同税率，对于经销收入免征州所得
税，对于零售收入征税，LA-VENDORS� INC 所在州为加利福利亚州，适用州利得
税为： 每年固定 800 美元， 净利润 *8.84%金额超过 800 美元的部分需补缴州利得
税。

（2）税收优惠政策
① 环球易购于 2012 年 9 月 10 日被认定为高新技术企业， 并于 2018 年 10 月

16 日通过复审，并获发编号为 GR201844201228 的《高新技术企业证书》，有效期为
三年，按照 2007 年颁布的《中华人民共和国企业所得税法》及《高新技术企业认定管
理办法》的相关规定，环球易购 2017-2019 年度均按 15%的税率计缴企业所得税。 深
圳市君美瑞信息科技有限公司于 2017 年 8 月 17 日被认定为高新技术企业， 按照
2007 年颁布的《中华人民共和国企业所得税法》及《高新技术企业认定管理办法》的
相关规定，深圳市君美瑞信息科技有限公司 2017-2019 年度均按 15%的税率计缴企
业所得税。

② 根据财政部、国家税务总局《关于广东横琴新区、福建平潭综合实验区、深
圳前海深港现代服务业区企业所得税优惠政策及优惠目录的通知》（财税【2014】26
号）的规定，深圳前海帕拓逊网络技术有限公司（以下简称“帕拓逊”）适用所得税税
率为 15%。

③ 根据财政部税务总局 《关于实施小微企业普惠性税收减免政策的通知》
（财税【2019】13 号）的规定，对小型微利企业年应纳税所得额不超过 100 万元的部
分，减按 25%计入应纳税所得额，按 20%的税率缴纳企业所得税；对年应纳税所得额
超过 100 万元但不超过 300 万元的部分，减按 50%计入应纳税所得额，按 20%的税
率缴纳企业所得税。 以上政策执行期限为 2019 年 1 月 1 日至 2021 年 12 月 31 日。
怀集县帕拓逊网络技术有限公司、深圳市鸿拓电子商务有限公司、优捷佳电子商务
（上海）有限公司 2019 年度适用上述优惠政策。

2、应交企业所得税与实际支付企业所得税的差异说明
公司合并范围内的公司主体主要位于中国大陆和香港，对于位于中国大陆的公

司，分季度预缴企业所得税，季度终了之日起十五日内，向税务机关报送预缴企业
所得税，预缴税款。 年度终了之日起五个月内，向税务机关报送年度企业所得税，并
结清应缴应退税款。 因此，对于中国大陆的公司，每年末应交企业所得税在下一年
五月末前完成申报并缴纳， 当年应交企业所得税与实际支付企业所得税的差异主
要为会计上根据权责发生制计提企业所得税与税务上实际支付企业所得税所产生
的时间性差异。

对于位于香港的公司（以下统称香港子公司），新成立后 18 个月后第一次报税，
之后一年一报，一般情况下，香港子公司每年末应交企业所得税在次年 8 月 15 日之
前申报并在香港税务局要求的时间内缴纳。 另外， 由于香港采用地域来源原则征
税，即只有源自香港的利润才须在香港缴纳利得税，而源自其他地方的利润则不须
在香港缴纳利得税。 由于公司在香港子公司核算的跨境电商业务实际发生地并不
在香港，符合香港地区离岸豁免缴纳利得税的规定，因此，香港子公司向香港税务
局申请离岸豁免从而无须在香港缴纳利得税。 但是，考虑到未来如果香港子公司将
利润分配给位于中国大陆的母公司， 则香港子公司仍需要按中国大陆税务规定缴
纳企业所得税，因此，香港子公司基于谨慎性原则以及利润与税收的匹配性原则，
在会计处理上每年末仍按照当年实现的应纳税所得额乘以 16.5%的税率计提利得
税，从而导致应交企业所得税与实际支付企业所得税存在重大差异。 主要香港子公
司应交企业所得税与实际支付企业所得税的差异情况如下：

单位：万元
项目 2017年度 2018年度 2019年度

应交企业所得税 18,126.24 15,541.64 2,076.07
实际支付企业所得税

差异 18,126.24 15,541.64 2,076.07

注：上述表格数据包含香港环球易购电子商务有限公司、香港帕拓逊科技有限
公司。

（二）增值税
增值税仅适用于合并范围内的中国大陆公司，计税依据为应税商品销售收入及

应税服务收入，其中：对于 2017 年 1 月至 2018 年 4 月期间，应税商品销售收入按
17%或 13%的税率计缴增值税；对于 2018 年 5 月至 2019 年 3 月期间，应税商品销售
收入按 16%或 11%的税率计缴增值税；对于 2019 年 4 月至 2019 年 12 月期间，应税
商品销售收入按 13%或 9%的税率计缴增值税； 对于应税服务收入按 5%或 6%计缴
增值税。

根据相关税务规定，增值税按月申报的，当月应交增值税于次月 15 日前申报并
缴纳税款。 因此，公司当年应交增值税与实际支付增值税的差异主要为会计上根据
权责发生制计提增值税与税务上实际支付增值税所产生的时间性差异。

（三）城市建设维护费、教育费附加及地方教育附加
城市建设维护费、教育费附加及地方教育附加仅适用于合并范围内的中国大陆

公司，计税依据为应交增值税，税率分别为 7%、3%和 2%，申报及缴纳时间与增值税
一致。 因此，公司当年应交城市建设维护费、教育费附加及地方教育附加与实际支
付城市建设维护费、 教育费附加及地方教育附加的差异主要为会计上根据权责发
生制计提金额与税务上实际支付金额所产生的时间性差异。

（四）个人所得税
个人所得税仅适用于合并范围内的中国大陆公司，纳税主体为公司员工，公司

仅履行代扣代缴义务，计税依据为员工工薪所得，税率适用 3%至 45%的七级超额累
进税率，当月所扣税款于次月 15 日前申报并缴纳。 因此，公司当年应交个人所得税
与实际支付个人所得税的差异主要为会计上根据权责发生制计提个人所得税与税
务上实际支付个人所得税所产生的时间性差异。

（五）房产税
房产税仅适用于合并范围内的中国大陆公司， 计税依据为房产余值或租金收

入，税率分为两类：按照房产余值计算应纳税额的，适用税率为 1.2%；按照房产租金
收入计算应纳税额的，适用税率为 12%。 按照房产余值计算的房产税，按年征收、分
期缴纳。按照房产租金收入计算的房产税按月征收，当月应交房产税于次月 15 日前
申报并缴纳。 因此，公司当年应交房产税与实际支付房产税的差异主要为会计上根
据权责发生制计提房产税与税务上实际支付房产税所产生的时间性差异。

（六）土地使用税
土地使用税仅适用于合并范围内的中国大陆公司，计税依据为土地面积，税率

为定额税率。 按年计算，分期缴纳。 公司当年应交土地使用税与实际支付土地使用
税的无差异。

（七）印花税
印花税仅适用于合并范围内的中国大陆公司，计税依据为经济活动中签立的各

种合同、产权转移书据、营业帐簿、权利许可证照等应税凭证文件。 公司当年应交印
花税与实际支付印花税的差异主要为会计上根据权责发生制计提印花税与税务上
实际支付印花税所产生的时间性差异。

（八）关税
关税仅适用于合并范围内的中国大陆公司，计税依据为销售额的 9.1%。 公司当

年应交关税与实际支付关税的差异主要为会计上根据权责发生制计提关税与税务
上实际支付关税所产生的时间性差异。

（九）契税
契税仅适用于合并范围内的中国大陆公司， 计税依据是不动产交易金额的 3%

-5%。公司当年应交契税与实际支付契税的差异主要为会计上根据权责发生制计提
契税与税务上实际支付契税所产生的时间性差异。

（十）其他税
其他税主要包括堤围防护费、河道管理费等。 堤围防护费和河道管理费属于地

方政府向企业征收的附加费用,各地政策不同 ,税率不同。
公司当年应交堤围防护费、河道管理费与实际支付堤围防护费、河道管理费的

差异主要为会计上根据权责发生制计提金额与税务上实际支付金额所产生的时间
性差异。

三、请年审会计师核查并发表专项意见
年审会计师在年报审计时，针对应交税费实施的主要审计程序如下：取得税务

部门汇算清缴或其他确认文件、被审计单位纳税申报资料等，分析其有效性，并与
应交税费明细表进行核对；获取或编制应交所得税测算表，结合所得税项目，确定
应纳税所得额及企业所得税税率，复核应交企业所得税的计算是否正确，是否按规
定进行了会计处理；抽查本期已交所得税资料，确定已交数的正确性；获取或编制
增值税、房产税、土地使用税、附加税等测算表，与相关税金明细表进行核对，复核
企业应交税费计算是否正确； 检查缓期纳税及延期纳税事项是否经过有权税务机
关批准等。

根据实施的审计程序及取得的审计证据，年审会计师未发现公司应交税金存在
应提未提税费。

问题五、你公司报告期利息支出 1.65 亿元，向股东借款 36.38 亿元，短期借款
15 亿元，长期借款 3.26 亿元。 请结合借款和利息支出的相关情况，详细列示向股东
借款的具体明细、发生时间和利率，说明相关会计处理是否符合《企业会计准则》的
规定。

回复：一、股东借款的具体明细、发生时间和利率
公司 2019 年度向股东借款的明细、发生时间和利率情况如下表：
单位：万元 （下转 C30 版 ）
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