
FINANCIAL INSTITUTION金融机构 BB112020年8月21日 星期五

本版主编 于德良 责 编 杨 萌 制 作 张玉萍
E-mail:zmzx@zqrb.net 电话 010-83251785

本报记者 李 冰

在万物皆可直播的当下，保险机
构正在加入直播大潮。

“剁手党”们对于现在五花八门
的购物节并不陌生。如今，“人工造
节”延伸至金融机构端，保险机构正
在借着 818理财节的“东风”，将保险
直播的风口吹热。

8月 18日，众安保险一则百万元
年薪招聘保险主播的公告更是将保
险直播热情点燃。

中国社会科学院保险与经济发
展研究中心主任郭金龙对《证券日
报》记者表示：疫情提高了民众对于
保险的关注度，但也给保险公司的线
下业务带来巨大挑战。直播的形式，
能够帮助保险机构触达用户，普及保
险知识，提升民众的保障意识，有望
成为保险行业未来新的业务发展模
式和营销方式。”他强调：“需要注意
的是，保险机构做直播，要考虑到直
播主体的资质，要在专业、合规的平
台上进行，同时，机构和平台都需要
加强规范和不断完善自身运营机制，
避免违规承诺、虚假宣传等违规操
作，须符合监管要求，保障用户的合
法权益。”

百万年薪保险主播“来袭”

纵览各大平台的 818 理财节活
动，从券商到保险，再到支付宝、京东
等互联网巨头，各类平台都在变着花
样把理财节玩得风生水起。

互联网巨头对 818 理财有多拼
呢？支付宝方面表示，理财节期间有
60家金融机构将在支付宝上进行近
300场直播；京东数科宣布旗下个人金
融业务品牌京东金融 logo焕新升级，
并联手金融机构打造开放服务平台，
推出近万只金融产品；而苏宁金融最
新“战报”数据显示，8月 18日 0时至
24时，财富管理交易量突破17亿元。

一组来自支付宝方面的数据显
示，理财节期间近 300场直播就包括
8月11日-8月20日的人保健康、太平
人寿、阳光人寿、国华人寿、众安保
险、中荷人寿等 6大保险公司专家及
30位保险主播，以及近百名资深保险
规划师，将在支付宝上进行超过60场
直播。

此外，一则百万年薪的招聘公告
也将保险机构对直播热情体现得淋

漓尽致。
8月 18日，曾在支付宝保险直播

间创下 60万人次观看记录的众安保
险在官网微博发出“英雄帖”，百万年
薪招募保险主播。

西南财经大学金融学院数字经
济研究中心主任陈文对《证券日报》
记者表示，“金融直播领域需要专业
的‘薇娅、李佳琦’，具备金融专业知
识并对保险产品理解深刻，将直播的
娱乐性和金融的专业合规相结合，为
用户提供专业又易懂的金融科普服
务。而这里面有一点非常关键，保险
主播必须具备风险意识，包括保险产
品在内的金融产品的营销应当强调
合规优先。

众安保险首席执行官姜兴对此
事也公开回复称，培养的专业主播以
及沉淀的金融直播能力，未来也考虑
对行业开放，赋能机构伙伴数字金融
直播的发展。

直播结束一周是成交高峰

回顾疫情期间金融机构的直播
历程，理财、基金直播“带货”“宅经
济”持续火热，各大公司明星基金经
理、理财“大咖”推出一系列在线理财
直播，与各路网红正面交锋，其中保
险机构参与直播的普遍度并不高。

而保险机构目前对直播的热情，
一组数据似乎能给予较为合理的答案。

最新数据显示，截至目前，已经
有超过千万人次在支付宝上观看保
险直播，其中看直播的年轻人多，在
支付宝上观看保险直播的用户中，超
过六成是 80、90后用户，且观看直播
的用户中60%来自三四五线城市。

“金融科技浪潮下，金融机构的数
字化转型势不可挡，保险直播是线上营
销的创新形式，符合保险机构数字化转
型的要求；保险直播将业务推广由线下
向线上迁移，将对保险机构下沉市场，
开拓挖掘新客户非常有助益。直播形
式较为切合普通老百姓的当下信息接
受形式的变迁。”陈文坦言。

国华人寿总裁助理赵岩对《证券
日报》记者表示，直播有助弥补互联
网保险产品相对复杂、与用户接触有
限的状况，对于保险直播的探索，一
方面是疫情期间不能做线下活动的

“不得已选择”，另一方面是网络直播
的热度有目共睹。有数据显示，国内
网络直播用户规模达到 5.6亿，因此

行业也在思考，网络直播能否为行业
带来新的业态，在传统保险业务中得
到应用。

据赵岩介绍，从3月底到7月底，
国华人寿已经在支付宝平台进行了
超40场直播。“我们发现，直播的形式
能够更直观的展现国华产品的优势，
原来只是线上文字介绍，用户是有痛
点的，保险产品本身的复杂性，用户有
不理解的地方是希望获得解答的。
而通过直播的交流互动，能够提升用
户体验，也增加了用户的信任感。”

成交情况如何呢？有保险机构
向《证券日报》记者透露，“在直播结
束后的两三天到一周时间是成交的
高峰，60%-70%的成交都会在这个时
间段内达成。”

阳光人寿浙江分公司副总经理
陆健也对《证券日报》记者表示，“疫
情给线下的保险公司带来的巨大挑
战。保险直播正是在这场特殊的疫
情中得到快速发展。直播肯定是保
险行业未来新的业务发展模式和营
销方式，能够帮助触达用户，寻找新
的增长点。”

理性看待保险直播

正如上述所说，保险直播火热的
一个不可忽视的背景是，今年以来，疫
情的发生提高了民众对于保险的关注。

一组公开数据显示，从 2020年 1
月19日至2月23日，“保险”一词在百
度搜索指数及微信指数的大致走向基

本一致，均在疫情开始发展逐渐白热化
的1月24日左右开始增长，并在企业陆
续开始复工后增长速度有所增加。

在保险因疫情得到较高关注的
背景下，保险机构或营销员趁势而
为，探索保险直播确实已有较为丰厚
的土壤。此外，国人的保险意识也正
在逐步进阶。

人保健康电子商务部销售管理
处处长黄儒在接受《证券日报》记者
采访时表示，“直播作为当下流行的
与用户建立交互的方式，是能够提高
大众对于保险的认知和降低决策门
槛的。但保险作为金融类的产品，对
于直播内容的合规性要求不能放
低。应探索如何做‘既严肃又活泼’
的保险直播，通过自有的直播人才，
结合专业保险内容，在前端转化为互
联网用户感兴趣的内容。

此外，目前保险直播也非“法外
之地”。北京银保监局于 6月份发布

《关于保险网络直播和短视频风险提
示的通知》，对辖内保险机构着重进
行三方面提示，要求各保险机构应当
按照“实质重于形式”的原则，区分不
同情形严格落实保险法律法规和规
范性文件要求。

通知要求保险机构严格区分保
险短视频、直播业务形式。其中，开
展保险短视频、直播销售活动，消费
者可以通过视频提供的投保链接自
主完成在线投保的，属于互联网保险
业务的应当符合《互联网保险业务监
管暂行办法》的有关规定。值得关注

的是，通知还要求保险机构严格规范
保险短视频、直播有关主体；严格管
理保险短视频、直播相关内容。

阳光人寿浙江分公司副总经理陆
健对《证券日报》指出，“我们也看到，
首先，部分直播主体保险业务相关经
营资质的缺失，二是部分直播仅对保
险产品作局部描述，甚至含有误导性
描述，并存在服务能力不足，对后续保
费、健康告知等没有充分说明。三是
违规承诺、虚假宣传以及其他违规操
作。个人认为监管部门应完善配套制
度、加强监管，营销机构应强化服务意
识，直播平台也要规范运营机制。”他
强调，“目前，保险直播仍处于起步阶
段，模式还有待完善，行业也在不断摸
索、试错的过程中。因此，我们在直播
中不是以营销为主要目的，更多是保
险知识的普及和引导，结合时下的热
点话题，帮助用户发现自身的保障需
求，解答用户对于保险的各种疑问。
我们乐于看到用户通过直播增加了对
保险的认识后，再进行购买。”

陈文也提醒称，“应当理性区别
保险直播与其他带货直播，保险产品
的特性，决定了它不是冲动型消费产
品。例如，观看一场美妆主播带货及
零食主播带货的直播，用户可能每场
都会有想消费的东西和收获，但保险
直播做带货模式肯定是不可持续的，
不应以单场成交来衡量。长期来看
应该更多倾向于内容的输出，以保险
教育、健康教育为主，并做好产品的
充分信息披露并进行风险提示。”

百万年薪招保险业“薇娅、李佳琦”
专家称保险直播内容合规性不能放低专家称保险直播内容合规性不能放低

本报记者 邢 萌

昨日，陕国投发布半年报，营业
收入与净利润同比增幅均超 10%，主
营的信托业务收入更是大幅增加近
四成。

总体来看，今年上半年上市信托
公司业绩可圈可点，营业总收入稳步
增长，信托业务收入与固有收入齐头
并进。云南信托研报数据显示，目前
可统计60家信托公司半年报数据，营
业收入总额 566亿元，其中信托业务
收入 388亿元，固有业务收入 178亿
元，与去年同期相比，均有不同程度
的增长。

疫情对于上半年信托业绩影响
并不明显，用益信托研究员帅国让对

《证券日报》记者表示，信托项目产生
收益通常需要1年-2年时间，今年上
半年的业绩大多是去年信托项目产

生的，即便上半年受到疫情影响，但
对去年信托业务体量不错的信托公
司影响不大，对明年业绩影响会较显
著。

陕国投信托业务收入
大增近四成

8月 19日晚间，陕国投披露 2020
年半年度报告。半年报显示，今年上
半年，公司实现营业收入 9.26亿元，
同比增长 11.3%；实现利润总额 5.47
亿元，同比增长 19.09%，实现净利润
4.08亿元，同比增长17.3%；新增信托
项目 120个，新增项目规模 437.07亿
元。

值得注意的是，上半年陕国投的
主营信托业务收入增幅高达 39%。
据半年报显示，截至 2020年 6月底，
公司存续信托规模 2756.85亿元，信

托主业手续费及佣金净收入 5.79亿
元，同比增长38.85%。

对 此 ，陕 国 投 主 要 从 结 构 调
整、财富管理、固有业务、风险合
规、管理机制等五个方面对经营情
况进行了分析，一是优化传统调结
构，力推创新促转型；二是纵深推
进财富管理改革，品牌效应逐步彰
显；三是固有业务以创促转，多元
配置创造理想收益；四是坚守风险
管理底线，推动合规稳健发展；五
是持续优化管理机制，经营质效稳
步提升。

事实上，这也反映出上市信托公
司面临的尴尬境地，业绩虽好但股价
并不理想。对此，帅国让对记者分析
道，股价不理想，可能跟信托公司自
身主业不清晰、不能保持持续稳定的
盈利能力有关，在当前复杂的外部环
境下，股民对信托公司未来的发展持

谨慎态度。

60家信托公司
信托业务收入同比增16%

目前来看，2020年上半年信托公
司业绩情况普遍较好，多项关键经营
指标超过去年同期水平。云南信托
研报数据显示，目前可统计60家信托
公 司 半 年 报 数 据 ，营 业 收 入 总 额
565.86亿元，2019年同期60家信托公
司，营业收入总额 500.94亿元，2020
年上半年行业营收总额增长12.96%。

其中，信托业务收入 388.13 亿
元，与2019年同期的335.06亿元相比
上升 15.84%。固有业务收入 177.73
亿元，与2019年同期的165.04亿元相
比增长7.69%。

云南信托研报分析称，营业收入
的增长主要由于两个方面原因：一方

面是由于行业规模的管控，大部分信
托公司额度紧张，行业占比 50%左右
规模的事务管理类业务，信托报酬费
率上升1.5倍-3倍之间。

另一方面，其实是部分龙头信托
公司增长拉动整个行业的增长态势，
重庆信托、光大信托、五矿信托、平安
信托、长安信托增长的行业占比约
60%，成为行业营收增长的主要力
量。

信托业务收入是信托公司主要
的营业收入来源。今年上半年 70%
的信托公司实现信托业务收入增
长。相关数据显示，上半年 60 家信
托公司中有 42 家信托公司营收增
长。“信托业务结构持续优化，信托
公司之间信托业务收入差距较大，
头部信托公司盈利优势显著。”云南
信托研究发展部总经理王和俊分析
认为。

首家上市信托公司半年报发布 陕国投营收净利同比均超10%

本报记者 冷翠华

作为中国人保集团金融保险科技板块，人
保金融服务有限公司（以下简称：人保金服）成
立已有3年多。在此期间，人保金服持续搭建
扩充子板块构架，旗下成员公司已有 5个，并
正在收购一家支付公司，同时，其“3+3+1”的
业务布局也全面铺开。

日前，《证券日报》记者走进人保金服，深
度了解公司的战略定位、业务布局、今年上半
年业绩以及下一步的发展规划。

深化战略：
内生能力外赋价值

“第一个3年，是我们的战略布局期，第二
个3年，是我们的战略深化期。”人保金服副总
裁王俊表示。

人保金服的战略定位是什么？又进行了
哪些布局？王俊表示，人保金服要在全力科技
赋能保险主业的同时，逐步形成集团新的业务
增长点，从而实现公司健康可持续发展。

围绕着上述战略定位，人保金服进行了一
系列布局，目前，旗下已经有邦邦汽服、爱保科
技、人保小贷、中元经纪、创新投 5家成员公
司，同时，人保金服正在收购一家支付公司，预
计将在今年四季度完成交割。

在讲述其他业务的同时，公司还对“3+3+
1”业务进行了介绍。第一个“3”指的是在汽车
生态、保险科技和普惠金融这3个重点领域实
现项目布局，第二个“3”是在互联网支付账户、
外部大数据应用和创新孵化这 3个平台构建
人保集团互联网金融基础设施，“1”则指在保
险科技创新投资领域实现突破，目前“3+3+1”
战略已经全面铺开。

布局之后，将是战略的深化。王俊表示，
人保金服要“内生能力，外赋价值”，不断深化
业务布局，通过赋能主业，实现战略协同价值
增值；通过运营成功商业模式，实现企业资本
价值增值；通过提升科技产品服务的市场竞争
力，实现企业商业价值增值。“目前，人保金服
的价值主要体现在赋能主业方面，为人保集团
减损金额正快速增长，但最终，我们要实现自
身的发展，体现在财务价值上，核心板块业务
要走向资本市场。”王俊表示。

今年目标：
持续科技赋能主业

作为人保金服的核心板块之一，邦邦汽服
赋能主业的能力正在增强。数据显示，上半年
人保金服为中国人保集团主业公司降赔减损
同比增长了 113%，实现降赔减损目标的核心
成员正是邦邦汽服。

邦邦汽服成立于 2017年 11月份，据邦邦
汽服CEO龚托介绍，公司以延伸保险服务价
值链为目标，应用AI、大数据、物联网、区块链
等前沿科技，链接汽配上下游企业，通过打造
透明、短链、高效、低成本的汽配供应链条，为
产业链上各企业创造价值，助力车险理赔及汽
配行业的数字化转型升级。在保险服务端，通
过打造B2B汽配电商平台“驾安配”，加快了保
险与汽配产业链的数字化连接与融合。截至
目前，邦邦汽服已与 30000 余家维修企业、
3000余家配件供应商达成了良好合作关系，
累计配件报价金额已突破300亿元。

“通过数字化，提高配件的直供渗透率，减
少中间成本，是邦邦汽服为主业公司降赔减损
的核心路径。”龚托表示，邦邦汽服从人保集团
事故车理赔切入，并逐步向行业扩展，目前已
经与其他保险公司达成了合作。这也意味着
公司开始从赋能主业到强化内生能力并行发
展。

公司启动
“十四五”规划编制

今年上半年，不断深化“保险+科技+服
务”的商业模式，通过科技产品和服务解决主
业痛点，提升主业数字化和科技创新能力，公
司价值创造能力和赋能主业的战略协同价值
持续提升。同时，据王俊介绍，公司已经启动
了其“十四五”规划的编制，明确进一步做大做
强的方向。

从营收指标来看，人保金服4月份-6月份
人保金服营业收入环比增长明显，初步形成

“V形反转”。核心板块中的邦邦汽服、爱保科
技和人保小贷都实现了强化发展。例如，邦邦
汽服上半年为主业公司降赔减损金额同比增
长 113%；爱保科技“车主惠”平台订单总量同
比增长 237%，总金额同比增长 468%；人保小
贷上半年累放贷款同比增长近 4倍。从科技
能力来看，人保金服 2018年启动的智能数字
营销项目已取得长足进展，上半年与 12家财
险公司分公司签署车险销售落地协议。同时，
今年的新一批科技创新项目正在加快落地。

下一步，人保金服将继续聚焦并践行“保
险+科技+服务”的商业模式，单独发起项目公
司，孵化保险科技和生态的核心板块；积极布
局互联网和保险科技基础设施，助推人保集团
数字化能力；同时，成立保险科技孵化加速器
和孵化加速基金，逐步形成人保金服的孵化投
资能力。通过当前及今后一个时期的深耕布
局和创新发展，构建起人保集团内主业公司自
主创新、人保金服协同创新的大型保险集团立
体式的独特创新模式。

“3+3+1”业务全面铺开
人保金服揭秘增长模式

本报记者 周尚伃

今年以来，券商股整体表现抢
眼，从年初截止到 8月 20日，39只券
商A股中，有17只涨幅超过20%。股
价的良好表现，通常离不开业绩的支
撑，在业绩整体飘红的背景下，各上
市券商上半年的业务亮点得以一一
呈现，自营业务脱颖而出稳站“C”位。

同时，随着上市公司半年报的密
集披露，券商重仓股也随之陆续浮出
水面。二季度，券商新进重仓股 34
只、增持21只个股、减持9只个股（因
持有机构不同，重合个股重复计算）。

中信证券
投资收益遥遥领先

今年上半年，A股市场交投持续
活跃，两市日均成交额达 7579.72亿
元，总成交额合计88.68万亿元，同比

增 27.95%。活跃的股市也助推上半
年券商自营业务收入重回榜首。

《证券日报》记者据证券业协会
数据统计，今年上半年，券商实现证
券投资收益（含公允价值变动）702.74
亿元，较去年上半年增长 13.24%，占
总营收的比例达32.93%，领先经纪业
务近10个百分点，继续成为券商第一
大收入来源。

目前，证券业协会给各会员单位
下发《证券公司2020年上半年度经营
业绩排名情况》，对133家证券公司未
经审计经营数据进行了统计排名显
示，共有20家券商的证券投资收益超
10亿元。其中，中信证券上半年实现
证券投资收益遥遥领先，为 75.35亿
元；中信建投、华泰证券分别列第二、
第三，分别实现证券投资收益 40.05
亿元、35.61亿元。

从中信证券的持仓路线来看，目
前，截至《证券日报》记者发稿，中信

证券二季度共重仓持有12只个股，持
仓数量为 1.39 亿股，持仓市值约为
41.83亿元。

而中信证券的“选股”眼光也相
当独到，12只重仓股二季度股价全部
上涨，并且选中目前券商重仓股中，
唯一两只二季度涨幅超 200%的个
股：凌志软件、松井股份。

重仓股新进34只
增持21只减持9只

随着半年报的密集披露，券商重
仓股也随之陆续浮出水面。

截至《证券日报》记者发稿，据东
方财富 Choice 数据显示，在已披露
2020 年半年报的上市公司中，有 83
只个股的前十大流通股股东名单中
出现了券商的身影，持仓数量合计
12.3 亿股，持仓市值约 129.24 亿元。
截至6月末，有34只为二季度券商新

进个股，增持 21只个股，减持 9只个
股，19只个股未发生变化。

具体来看，券商新进的 34 只个
股中，凌志软件、松井股份、浙矿股
份、奥特维 4只个股二季度的股价涨
幅均超 100%。其中，中信证券新进
持有凌志软件 31.71万股，持仓市值
约为 1425.81万元，凌志软件股价在
二季度上涨了 291.38%。兴业证券、
中信证券分别新进持有松井股份 65
万 股 、18.05 万 股 ，持 仓 市 值 约 为
7176.36万元、1992.8万元，松井股份
的股价上涨了 220.19%。中天国富
证券新进持有浙矿股份 50 万股，持
仓市值约为2251.5万元，浙矿股份的
股价上涨 156.29%。国泰君安新进
持有奥特维 11 万股，持仓市值约为
606.62 万元，奥特维的股价涨幅为
134.75%。此外，上述 4 只个股中除
浙矿股份来自创业板，其余 3只均来
自科创板。

从增持方面来看，二季度，券商
增持了21只个股。其中，中信证券对
海康威视的持仓市值增加约 4.7 亿
元；光大证券对恒顺醋业的持仓市值
增加约1.56亿元；东方证券对平煤股
份的持仓市值增加约1.52亿元。

从减持方面来看，二季度，券商
对 9只个股进行了减持。其中，科大
智能被中国银河减持了 402.2万股；
福能东方被中信建投减持了 373.31
万股；雅克科技被兴业证券减持了
299万股；富祥药业被华创证券减持
160.16万股。

值得一提的是，二季度，被券商
重仓的 83家上市公司中，有 11家来
自科创板，29家来自主板，43家来自
中小创。从行业分布来看，券商重仓
了 11家电子行业公司：春秋电子、雅
克科技；10家机械设备行业公司：浙
矿股份、赛腾股份；9 家化工行业公
司：松井股份、广信材料。

20家券商上半年证券投资收益超10亿元 新进34只重仓股

高管访谈


