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“在 2020年，不看直播，不做直播，
那就是白过了。”这是知名财经作家吴
晓波在自己首次直播带货时的感慨。4
个小时后，结束首秀的他，感受到巨大
的不适和身心疲惫。

在电商直播这个看似没有门槛的
世界里，新入局者却常常毫无头绪，不得
要领。“看着容易，但其实很难。”有电商
平台人士向《证券日报》记者表示：“每个
主播都想成为薇娅、李佳琦，每个品牌方
都想进入他们的直播间，这就是现状。”

花钱买流量，用流量赚钱，是电商
直播的逻辑。

“有流量是一件好事情，流量大意
味着受到更多人关注，但要去做对得起
这份流量的事。”入行多年的知名带货
主播李佳琦在与《证券日报》记者的对
话中，多次提及“责任”和“陪伴”。“可能
之前我会对直播间的数据和流量比较
在意，今年没有那么在意了，反而更加
关注有没有给粉丝带来陪伴的力量。”

5年前，没有人会想到电商直播能
有今日的光景。裹挟着无尽的风光与
争议，这个行业快速发育。每当夜幕降
临，小小的屏幕背后，几十人甚至几百
人的团队如齿轮般紧扣契合，灯光点
亮，直播开启，你还会听到那句熟悉的
问候——“欢迎来到我的直播间”。

“全民直播的一年”

从 2016年淘宝直播试水，到 2018
年淘宝直播创造近千亿元成交额。
2020年，突如其来的疫情让电商直播站
上了风口。

天眼查App数据显示，我国目前有
超过 8.1万家直播相关企业。其中，年
内新增直播相关企业超 6.5 万家，为
2019年全年新增数量的近10倍。另据
商务部监测数据显示，上半年全国电商
直播超过 1000万场，活跃主播人数超
过 40万，观看人次超过 500亿，上架商
品数超过2000万。

“尤其是在今年‘618’‘双 11’‘双
12’期间，直播的密集程度前所未有。”
秦可（化名）是电商直播的忠实用户，
在她看来，今年的直播越发多元化，

“无论是淘宝、京东、抖音、快手等平
台，还是歌手、演员、主持人等职业，你
很难想象直播带货已经变得如此无孔
不入。”

直播这场秀，各有各的唱法。而明
星艺人的入局带来了天然的流量。

今年 5 月份，演员刘涛以“刘一
刀”的花名入职阿里，首场直播累计
观看人数超 2100 万，交易总额破 1.48
亿元；5 月中旬，演员陈赫的抖音直
播首秀，以总观看人数超 5000 万、总
销售额达 8000 万元的成绩收官；6 月
初，张庭联手陶虹现身抖音直播，其
团队给出的最终成交总金额达 2.56
亿元。

“培育一个具有强大号召力的头部
主播，非常不易。”在某电商平台工作的
尹齐（化名）向记者表示，相比之下，流
量明星的跨界入局，能够大幅缩减平台
对于主播的培育成本，在一定意义上填
补头部主播的空缺，更快地在消费者间
获得认同感。

除明星外，企业老板们也亲自下
场。盒马总裁侯毅、中国燃气董事长刘
明辉、携程董事局主席梁建章、洋码头
CEO曾碧波、银泰CEO陈晓东等，纷纷
变身一线销售。

其中，一线销售出身的格力董事长
兼总裁董明珠最为抢眼。4月24日至6
月1日期间，董明珠做了4场直播，覆盖
了抖音、快手、京东等平台，成交总额达
65.4亿元。

“今年是全民直播的一年，有很多
不同领域的人加入到这个行业里面来，
为这个行业注入了更多新鲜有趣的内
容，主播之间的竞争也越来越激烈。”在
李佳琦看来，有竞争是一件好事，消费
者将有更多选择，也会推动主播去探索
更加专业、有趣的内容，进而使得行业
发展更为规范健康。

“让消费者获得快乐与温暖”

以主播为节点，电商直播的链条正
无限地向外延展。

“你所看到的成功不是镜头前的一
个人，而是一个模式。”在尹齐看来，主
播背后的招商、选品、质检、客服等团
队，像是一块块细碎的积木，彼此紧扣
搭建起足够稳固的基础，才能支撑住整
个架构。

在新近开播的电商助农直播真人
秀《希望的田野》中，零时后下播的李佳
琦和他的团队，还在会议室里磨豆浆、蒸
饺子。这是选品的重要环节——试用。

“大家会讨论这些产品的价格是不
是足够优惠，有没有可以打动消费者的
地方。”李佳琦对《证券日报》记者表示，
最终这些产品将交到他的手上，由他来
进行试吃试用，“我有一票否决权，体验
不好的产品不会出现在我的直播间里。”

在李佳琦看来，直播带货的关键在
于能否给大家提供有用、有趣的内容。

“做到有用，就需要去提升作为主播的专
业技能，了解有关产品成分、销售、合规性
等方面的专业知识，让消费者快速了解
产品的核心卖点，甚至一些品牌故事、品
牌理念。而有趣，则是给消费者带来精
神层面的力量，通过场景化的探索、联动
明星、工作人员以及观众的互动，让观
看直播的消费者获得快乐与温暖。”

“我以前简直不能理解直播带货这
种行为，这不就是电视购物吗？直到今
年疫情期间在家看了李佳琦的直播，真
香。”现在，林尘（化名）习惯于在下班后
逛逛淘宝直播间，“‘双 11’那天我一直
在看李佳琦和薇娅的直播，来回切换，
当李佳琦敲着锣以超高分贝说‘不要
睡！一睡几百元钱就没了！’的时候，恍
惚间我觉得过年也不过如此了”。

“人间烟火气”是李佳琦在采访过
程中多次提到的一个词，这来自于年初
一位粉丝的留言。

“有一件事情让我至今依然觉得非
常感动。年初受疫情影响，我停播了20
多天，2月3日复播的第一天，有粉丝在
我的直播间里刷‘我的人间烟火气回来
了’。我开始渐渐发现直播除了给大家
带来全球好物，还可以带来爱与陪伴，
给大家带来烟火气的感觉。”回想起来，
李佳琦不无感慨。

“有时候也没有什么特别想买的，
但你在屏幕里说你的，我在屏幕外干自
己的事情，也会觉得自己空荡荡的家热
闹了起来。”孟町（化名）看直播已经有
两年多时间了，算是李佳琦的“老粉”。

不一样的“高光时刻”

用户认可最终带来的是社会认
可。今年 7月份，人社部联合市场监管
总局、国家统计局正式发布“互联网营
销师”等9个新职业，其中“互联网营销
师”职业下增设“直播销售员”工种，其
定义是在数字化信息平台上，运用网络
的交互性与传播公信力，对企业产品进
行多平台营销推广的人员。简而言之，
就是人们常说的带货主播。

作为带货主播中的佼佼者，2020年
6月份，薇娅被增补为云南青联常委；8
月份，薇娅入选新一届全国青联委员。6
月份，李佳琦作为特殊人才落户上海；12
月份李佳琦被增补为上海市青联委员。

尽管带货主播这一职业“登堂入
室”，但身处其中的主播们可谓冷暖自
知。艾媒咨询此前发布的报告显示，中

国直播电商行业带货主播的二八效应
明显，头部主播占比相对较少，腰尾部
主播占比超过90%。

今年11月份，是主播们的高光时刻。
京东、淘宝等平台纷纷加码电商直播。

“双 11”期间，超300位明星走进淘
宝直播间。淘宝天猫总裁蒋凡表示，今
年整个天猫“双11”期间，有超过3亿消费
者在淘宝上看过直播，直播引导的GMV
（网站成交金额）同比翻番。仅“双11”预
售开启时，薇娅、李佳琦分别进行的超长
直播，实现GMV总和接近80亿元。

除明星外，京东还推出了 500场总
裁直播，不拘泥于“总裁坐镇、主播讲
解”的模式，在玩法上更进一步，搭配了
平台高管、行业专家、明星等不同身份
的主播，甚至还有总裁跨界同台直播，
不同品类品牌共享用户。

不过，“双 11”的热闹还未散去，电
商直播就迎来第一轮真正意义上的考
验。11月7日，职业打假人王海在微博
爆料称，主播辛巴售卖的即食燕窝蛋白
质含量为零，并呼吁已购买的消费者尽
快要求退一赔三。辛巴被誉为“快手一
哥”，2019年，辛巴的带货直播GMV占
据了快手的近三分之一。

11月27日，辛巴承认夸大宣传，同
时召回相关产品共 57820单，承担“退
一赔三”责任，先赔付 6198万元。快手
方面对辛巴燕窝事件的官方处罚结果
是，其个人账号被封停 60天。广州市
场监管部门也对其作出责令停止违法

行为、罚款90万元的行政处罚。
几乎是同一时间，罗永浩因为销售

假“皮尔·卡丹”品牌羊毛衫引发争议。
12月 3日，尚纬股份发布公告称，公司
终止购买星空野望的股权。星空野望
为罗永浩直播电商业务运营主体。

对于终止收购的原因，公告称，国
家监管层近期发布相关新规，从依法备
案、营销目录、未成年人保护等多方面
对直播营销行业做出规范。若新规正
式施行，对直播行业发展具有较大影
响。考虑上述因素，上市公司与标的公
司股东对本次交易的估值定价、盈利预
测与对赌等核心条款进行了重新研判，
最终未能达成一致意见。

行业规范化势在必行

“燕窝事件”成为电商直播的一个
标志性拐点，围绕直播带货规范性的话
题越来越多。“以前大家都觉得直播带
货是一件很不‘高大上’的事情，但其实
这种情况已经明显发生了改变，做直播
也是非常考验专业度和技术能力的。”
孟町向记者表示。

主播群体最关注的问题是如何划
分职责。一位主攻女装销售的腰部主
播在接受采访时表示，带货并不是代
言，很难做到为所有产品背书，“一个带

货主播通常一天能卖 10余件商品，一
个月就是 300余件，我们在选品时也会
去做测试调查，但毕竟不是监管机构，
也担心会有疏漏，一招不慎满盘皆输。”

如果将销售频率降下来呢？“那就
立刻会被其他人代替，做电商直播是
一刻也不能休息的，休息一天流量就
会以肉眼可见的速度缩水，等于把辛
苦巩固的流量拱手让人。除了头部主
播外，其他的主播几乎没有粉丝黏
性。”她认为。

主播应该为所售商品负责吗？答
案显然是肯定的，所有主播的流量就是
建立在个人品牌公信力的基础上，这就
要求其团队在选品时必须慎之又慎。

规范电商直播环境，不能仅凭“王
海”较真，相关监管措施亟须出台的同
时，消费者也应该提高维权意识，发现
假货坚持三倍赔偿标准，将打假规范化
才能促使电商直播更健康地走下去。

“直播电商行业需要法律法规的约
束，只有行业逐步规范化，才能让直播
电商更健康地发展。未来直播行业将
向规范化靠拢，并且会越来越靠内容制
胜，有新鲜、有意思的内容，才能留住用
户，在内容上有不停的创新和探索，能
做到内容上的差异化、细分化，才能在
这个竞争激烈的行业中做到脱颖而
出。”李佳琦表示。
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