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▶▶▶详见A2版
专家：建立投资者保护专项赔偿基金意义重大

本报记者 吴晓璐

5 月 15 日，中国证监会在北京
举办 2021年“5·15全国投资者保护
宣传日”活动，主题为“心系投资
者 携手共行动——守初心 担使
命，为投资者办实事”。在活动上，
中国证监会主席易会满宣布启动

“重走百年路，投教红色行”投资者
保护宣传活动，并为宣讲团代表授
旗。最高人民法院副院长姜伟出
席活动，证监会副主席阎庆民出席
并讲话。

进一步强化“大投保”理念
重点做到“四个一”

据阎庆民介绍，过去一年来，
证监会坚决贯彻落实党中央、国
务院决策部署，统筹做好防控疫
情、深化改革、防范风险和支持经
济社会发展各项工作，着力推动
解决一批广大投资者关心的实际
问题，努力营造投资者愿意来、留
得住的市场环境。一是法治建设
取得新进展；二是投资者救济赔
偿取得新突破；三是投资者权利
保 障 和 回 报 机 制 建 设 取 得 新 提
升；四是投资者教育服务取得新
成效；五是投保国际合作取得新
成果。

阎庆民强调，投资者保护是一
项长期性、基础性工作，下一步，证
监会将坚持把尊重投资者、敬畏投
资者、保护投资者作为监管的主题
主线，切实把党史学习教育同推进
资本市场改革发展和投资者保护工
作结合起来，进一步强化“大投保”
理念，积极构建公开公平公正的市
场环境，为广大投资者提供更加有
效的监管保护和救济渠道，切实增
强投资者的安全感、获得感。重点
做到“四个一”。

一是进一步推进“一系列”的资
本市场改革举措。大力推动提高
上市公司质量，继续引导上市公司
通过现金分红、股份回购等方式切
实回报投资者。坚持“零容忍”打
击各类证券违法违规乱象，持续优
化市场生态，增强投资者信任和信
心。压实中介机构责任，推动各类
资产管理机构努力提升专业能力
与合规管理水平，更好发挥资本市
场财富管理功能。加快推进资本
市场基础制度建设，完善多层次市
场体系，为提升资本市场治理效
能、维护市场长期健康发展提供更
坚实保障。

二是进一步完善“一揽子”的
配套制度体系。紧紧围绕推进新
证券法的贯彻落实，加快有关配套
规章制度的制定、修订，抓紧完善
相应的工作措施和标准。适时研

究 启 动 制 定 投 资 者 权 益 保 护 条
例。研究建立投资者保护专项赔
偿基金。

三是进一步健全“一竿子”到底
的维权机制。发挥投资者行权维
权“机制群”效应，推动投保机构代
表人诉讼常态化开展，充分发挥投
保利器作用。践行新时代“枫桥经
验”，提升证券期货纠纷多元化解
的制度化、规范化水平。总结先行
赔付等机制成功经验，丰富支持诉
讼实践案件，推广有益做法，为投
资者提供更加便捷的法律服务。

四是进一步丰富“一篮子”的便
利服务。加大科技手段在投资者
保护工作中的运用，用好投资者服
务热线、办好投资者自己的网站，
逐步建立全国投资者数据库，推动
完善在线法律援助等工作，使投资
者维权从“线下跑”向“网上办”转
变。充分发挥投教基地优势，继续
推动投教纳入国民教育，为广大投
资者提供“看得见”的服务，开展

“记得住”的活动，输出“用得上”的
知识。

四协会联合发布倡议书
切实保护投资者权益

活动现场全面开通了证券期货
纠纷在线诉调对接系统，现场和线
上同步展播了证券监管系统和市场
机构近年来开发的投资者喜闻乐见
的原创投教产品，发布了《中国资本
市 场 投 资 者 保 护 状 况 蓝 皮 书
（2021）》系列子报告。中国证券业
协会、中国期货业协会、中国上市公
司协会、中国证券投资基金业协会
联合向会员发出了“提高客户服务
质量 提升投资者满意度”倡议书
（简称《倡议书》）。

《倡议书》呼吁各市场主体落实
投资者投诉处理的首要责任，妥善
化解与投资者之间的民事纠纷，保
护投资者合法权益。《倡议书》向全
体上市公司和证券基金期货行业经
营机构发出倡议：提高站位，认识投
诉处理的重要性；拓宽渠道，多路径
接收投资者投诉；完善机制，保障投
诉处理出实效；善于总结，从源头减
少投诉发生；规范经营，切实保护投
资者权益。

投资者投诉处理是服务投资
者、保护投资者的重要内容，是体现
资本市场人民性的窗口工作。《倡议
书》的提出，将进一步加强市场主体
投资者保护工作，更加积极地回应
投资者诉求，增强投资者的信心和
获得感，促进各市场主体携手打造

“合规、诚信、专业、稳健”的行业形
象，为建设更加规范、透明、开放、有
活力、有韧性的资本市场做出应有
贡献。

证监会：切实增强投资者安全感获得感
重点做到“四个一”

本报记者 谢若琳 见习记者 胡艳萍

新证券法实施已经一年有余，一
系列与投资者保护相关的工作相继
落地。如何让投资者知权、行权，维
护自身的合法权益，将投资者保护工
作落到实处，这是迫切需要推进的一
项工作，也是构建良好的资本市场运
行生态的重要一环。

5月16日，由证券日报社和中证
中小投资者服务中心主办，北京、上
海、天津、贵州和深圳证监局联合主
办，中信建投证券、渤海证券、华创证
券、第一创业证券和国泰君安证券协
办的第三届“5·19中小投资者保护
宣传周”活动，走进天津市渤海证券
投资者教育基地。本届活动主题是

“将投资者保护落到实处”。
活动现场，投资者聆听了关于投

资者保护过程中的经典案例。对于
投资者提出在参与资本市场投资时
遇到的相关问题，天津市证监局投保
处负责人进行现场解答。

保护投资者合法权益
是永恒主题

天津证监局副局长王子军现场致

辞称，保护投资者合法权益是资本市
场监管的永恒主题，今年天津证监局
将继续坚持“四个敬畏，一个合力”，积
极动员市场各方力量，不断创新投保
形式，丰富投保举措，进一步提升投资
者在资本市场中的参与感和获得感，
引导投资者全面知权、积极行权、依法
维权，共同建设一个规范、透明、开放、
有活力、有韧性的资本市场。

证券日报社副社长田米亚认为，
把投资者保护落到实处需要各方通
力合作。监管层面，持续加强资本市
场制度建设，投资者保护力度不断加
大；上市公司层面，扎实提升质量，是
夯实投资者保护的现实基础，是保护
投资者合法权益的根本手段；中介机
构层面，要压实责任，通过事前事中
事后全流程监管，督促其尽责归位。
此外，投资者保护工作链条中，媒体
是一支重要力量。

“保护投资者合法权益是关系资
本市场高质量发展的基础性工作，关
系到亿万人民群众的切身利益。”投
服中心副总经理刘磊介绍，截至
2021年4月底，投服中心累计行使包
括建议权、质询权、表决权、临时股东
大会召集权等在内的股东权利 3687
次。通过调解服务，投资者获赔 28

亿元。提起支持诉讼案件 40起，股
东诉讼 1起。累计接受 16家中级人
民法院委托，对 25起虚假陈述案件
核定投资者损失22亿元。

渤海证券财富管理总部总经理
王兆权表示，在监管部门的大力指导
下，渤海证券投资者教育基地目前已
形成天天有原创投教产品发布，周周
开展现场的投教活动，月月有精品，
季季有主题的投教工作总格局。

在随后的环节中，中证资本市场
法律服务中心高级经理周秦达以中
证资本市场法律服务中心纠纷调解
工作为视角，分享了经典纠纷及调解
技巧；渤海证券投教基地负责人李皓
展示了富有文化特色的投资者保护
宣传内容；中环股份副总经理董事会
秘书秦世龙就上市公司投资者保护
的经验进行了介绍交流。

大学生投资基金
要有足够的金融理财知识

在问答环节中，投资者代表踊跃
提问。一位来自社区的投资者代表
提问称，如果已经落入非法证券期货
违法活动的圈套，最直接最有效的做
法是什么？ (下转A2版)

第三届“5·19中小投资者保护宣传周”活动走进渤海证券

投资者保护工作落到实处
需各方通力合作

5月15日，证监会在北京举办2021年“5·15全国投资者保护宣传日”活动，主题为“心系投资者 携手共行动——守初心 担
使命，为投资者办实事”。证监会主席易会满宣布启动“重走百年路，投教红色行”投资者保护宣传活动，并为宣讲团代表授旗。

（（证监会供图证监会供图））
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