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安 宁

5月15日，“5·15全国投资者
保护宣传日”刚启动，16日，证券
监管部门就用实际行动证明了保
护投资者权益不只是“说说”，更
体现在行动上。

5月16日，中国证监会表示，
针对近期媒体报道有相关方涉嫌
合谋实施不法行为等问题，根据
交易所核查情况，证监会决定对
相关账户涉嫌操纵利通电子、中
源家居等股票价格立案调查。而
这距5月14日证监会对此事启动
核查程序仅仅3天的时间。

笔者认为，这表明了监管层
“零容忍”不仅体现在对违法违规
行为的打击力度上，也体现在对
重大线索监管执法的查处速度
上；对涉嫌违法违规行为“露头就
查”不仅大大提升了监管执法的
效率和效能，而且，也是对投资者
合法权益的最佳保护。

“操纵市场严重侵害投资者
合法权益，扰乱市场秩序，必须坚
决铲除这类市场‘毒瘤’。”证监会
态度坚决，重拳打击肆意妄为、逃
避监管的各类操纵市场行为，对
于上市公司及实控人、私募基金、
公募基金等相关机构和个人从事
或参与的，证监会将会同公安机
关依法彻查严处，绝不姑息。

数据显示，2020年以来，证监
会累计对65起涉嫌操纵市场的违
法行为立案调查，同时，一批严重
扰乱市场秩序的恶性操纵市场行
为得到严肃查处。

笔者认为，对违法违规行为

的重拳出击一方面是落实“零容
忍”要求的具体体现；另一方面，
也是深化资本市场改革，打造一
个规范、透明、开放、有活力、有韧
性的资本市场的必然要求。

在注册制下，发行端准入方
式的市场化改革能否顺利施行,在
很大程度上取决于后端的监管执
法是否有效。因此，打击违法违
规行为也是顺利推进改革的关键
所在。

今年以来，证监会持续加大
对违法违规行为的处罚打击力
度。统计显示，截至5月14日，今
年以来，证监会和地方证监局已
经发布69张行政处罚决定书，合
计罚没金额13.87亿元。

与此同时，随着新证券法和
《中华人民共和国刑法修正案（十
一）》的实施，资本市场违法违规成
本显著提升，行政执法、民事追偿
和刑事惩戒的立体化追责体系不
断完善，共同为全面深化资本市场
改革提供强有力的司法保障。

从投资者保护的角度来看，
对于资本市场中的违法违规行
为，投资者是最直接的受害者，因
此，从严、从快、从重打击资本市
场的各类重大违法行为，可以说
也是对投资者最好的保护。

今年是“十四五”的开局之
年，笔者认为，在新发展格局下，
资本市场的“零容忍”政策将继续
升级，同时，监管执法体系、监管
效能、立体式追责机制、投资者保
护制度等也将得到进一步完善和
优化，共同构建一个规范透明、开
放包容的良好资本市场生态。

坚持对违法违规“零容忍”
打击有力度也有速度
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不忘初心连破“卡脖子”难题 交控科技砥砺奋进愿景变“实景”

本报记者 昌校宇

为跟踪了解个人投资者情况，
进一步提升投资者教育和保护工作
的针对性、有效性，日前深交所完成
2020年个人投资者状况调查。这是
深交所自2010年以来连续第十二年
开展此项调查。本次调查按照证券
账户地理分布情况分层抽样，覆盖
全国31个省级行政区（不含港澳台）
342个大中小城市，调查对象为年龄
在18岁—60岁之间且过去12个月交
易过深沪两市股票的投资者，共收
到27667份有效答卷。

调查结果呈现五大特点。第

一，新入市投资者呈现年轻化趋势，
投资者投资理财需求较强。新入市
投资者平均年龄为30.4岁，较2019年
降低0.5岁。投资者通过股票、公募
基金等进行财富管理的需求显著增
加，投资者证券账户平均资产量59.7
万元，较2019年增加5万元，达到历
年调查最高水平；投资公募基金的
投资者占比67.1%，较2019年大幅增
加21.3个百分点。

第二，投资者长期价值投资理
念增强，证券账户资产量较高的投
资者对长期价值投资理念接受度更
高。持长期价值投资理念的投资者
占比逐年上升，由2015年的20.4%提

升至2020年的31.1%。存在过度恐
惧（17.5%）、过度自信（25.6%）等非
理性投资行为的投资者占比相较
2019年分别减少11.2个百分点和7.6
个百分点。证券账户资产量50万元
以上的投资者中，32.8%接受长期价
值投资理念，相较50万元以下的中
小投资者高2.4个百分点。

第三，盈利投资者投资理念更
成熟，投资行为更理性，更注重研究
学习。盈利投资者更认同长期价值
投资理念，35.7%的盈利投资者认为
自己属于长期价值投资风格，较亏
损投资者高7.5个百分点。盈利投
资者更注重“阅读金融机构的研究

报告”“阅读上市公司的招股书、定
期报告、临时公告等披露信息”，占
比分别高出亏损投资者11.3个百分
点和7.4个百分点。

第四，投资者支持创业板改革并
试点注册制，期待注册制改革平稳运
行。66.9%的投资者认为“创业板将
迎来更多具有新技术、新产业、新业
态、新模式的上市公司”。投资者认
为注册制改革将“有利于强化资本市
场功能发挥，畅通直接融资渠道”
（57.4%）、“有利于定价中枢回归，实
现市场良性循环”（53.2%）、“有利于
硬科技企业、创新创业企业在A股上
市”（49.9%），同时也提出应“提升对

上市公司持续监管能力、强化对中介
机构的全流程监管”（42.6%）。

第五，投资者期待资本市场全
面深化改革，关心投资者保护制度
更好发挥作用。2021年，资本市场
全面深化改革稳步推进，调查发现
投资者最期待的改革举措依次为
完善常态化退市机制（58.8%）、全
面实行股票发行注册制（57.8%）及
从严打击证券期货犯罪（57.3%）；投
资者最关心的投资者保护制度依次
为 证 券 纠 纷 特 别 代 表 人 诉 讼
（56.0%）、投服中心证券支持诉讼
（49.7%）及 投 服 中 心 持 股 行 权
（42.3%）。

深交所完成2020年个人投资者状况调查

超三成个人投资者具有长期价值投资理念

本报记者 许 洁 杜雨萌

5月 17日，以“将投资者保护落
到实处”为主题，由证券日报社和中
证中小投资者服务中心（下称“投服
中心”）主办，北京、上海、天津、贵州
和深圳等5家证监局联合主办，中信
建投证券、渤海证券、华创证券、第一
创业证券和国泰君安证券协办的第
三届“5·19中小投资者保护宣传周”
活动，走进了华创证券位于贵州省瓮
安县的投资者教育基地。

瓮安县是革命老区。在活动现
场，身穿传统民族服饰的华创证券投
资者教育基地投教讲师、宣传专员刘
思思对《证券日报》记者表示：“作为
一线基层投教工作者，希望以后能有
更多类似的活动，把投资者教育送到
民族地区、革命老区，让更多的投资
者了解金融知识，辨别非法证券活
动。”

投资者
是资本市场发展之本

目前，A股市场的投资者数量已
经超过1.8亿，其中95%以上为中小投
资者。如何保护好他们的合法权益，
是各类市场主体义不容辞的责任。

在5月17日的活动现场，贵州证
监局相关负责人介绍，近年来，贵州
证监局结合地方特点，有重点、多层
次、大范围地开展投资者保护工作。
如创新开展线上投保活动，与贵州省
有关部门建立长效监管机制，形成投
保工作合力，强化日常监管的有效
性，不断深化投保工作的内容和扩展
投保工作的形式。

上述负责人表示，下一步，贵
州证监局将继续多措并举开展投

资者保护工作，不断引导广大投资
者在认识资本市场、认同资本市
场、参与资本市场的同时，不断增
强风险防范意识和自我保护能力，
持续推动贵州省资本市场投资者
结构优化，实现投资者保护贯穿于
投资全过程。

证券日报社副总编辑袁华表
示，在资本市场生态系统中，投资者
支撑着投资端的流动性和活力，是
资本市场发展之本，保护投资者权
益贯穿于资本市场改革发展、稳定
各项工作之中。随着 2021年“完善
投资者保护制度”被写入《中华人民
共和国国民经济和社会发展第十四
个五年规划和 2035 年远景目标纲
要》，更为全方位、立体的投资者保
护工作蓝图已经展开。“我们期待与
监管部门代表、投服中心、证券公
司、上市公司、投资者代表共同探讨
投资者保护话题，为做好投保工作
出谋划策。”

华创证券是贵州省本土证券公
司，有一半以上的营业部及客户都来
自贵州。华创证券财富总监董卫东
表示：“华创证券高度重视证券市场
知识的普及、推广及投资者教育工
作，瓮安投教基地自2017年2月份正
式投入营运以来，开展了证券市场宣
传推广、投资者保护法规等一系列工
作，得到了各方的支持。”

非法证券期货活动
存在十大陷阱

近日，央视财经频道曝光了一起
大型非法荐股黑平台案，不法分子在
一年多时间里，向超过 3000名投资
者收取 3800余万元会员费，非法提
供“推荐股票”服务。

一位华创证券的工作人员向现
场的投资者介绍了非法证券期货活
动存在的十大陷阱，包括广播电视

“证券专家”免费诊股；网络媒体吹
嘘荐股业绩制造股神；电话和手机
短信撒网钓鱼；销售荐股软件及虚
假宣传；谎称私募基金有内幕消息；
代客理财，承诺收益分成；假冒或仿
冒合法证券期货经营机构；公司即
将境外上市，可以买原始股；代理境
外证券期货交易；会员升级，补款退
赔等。

投资者特别是中小投资者合法
权益是否得到充分、有力的保护，是
资本市场稳定健康持续发展的根本
基础。现在，中小投资者维权有了新
的途径。因为在A股所有上市公司
股东名单中都会出现的一个名字
——投服中心，持股一手。

来自投服中心的谢雯雯表示：
“在专项行权中，我们关注上市公司
年度现金分红事项，重点关注上市公
司资产重组事项，以及收购轻资产承
诺期后业绩断层。此外，还关注公司
的业绩说明会，以定期报告为核心，
聚焦上市公司经营状况，资产保值增
值及公司治理等方面。”

航天电器证券事务代表马庆在
现场向投资者分享了公司在投资者
权益保护方面所做出的努力，一个是
依法合规经营，严守监管底线，不对
外提供担保；二是持续提升信息披露
质量，保障中小股东知情权；三是持
续现金分红，积极回报投资者；四是
强化内幕信息管理。

据悉，今年的“5·19中小投资者
宣传保护周”共历时5天，在北京、天
津、贵阳、深圳和上海五地举行。下
一站，投资者代表将走进深圳第一创
业证券。

第三届“5·19中小投资者保护宣传周”活动走进华创证券

把投资者教育
送到民族地区、革命老区
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