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苏宁易购集团股份有限公司董事会
2021 年上半年募集资金存放与

实际使用情况的专项报告
本公司及董事会全体成员保证信息披露内容的真实、准确和完整，没有虚假记载、误导性陈述或

重大遗漏。
一、募集资金基本情况
根据中国证券监督管理委员会签发的证监许可[2016]418 号《关于核准苏宁云商集团股份有限公

司非公开发行股票的批复》，本公司于 2016年 5月 20日向特定对象非公开发行人民币普通股（A 股）
1,926,996,505 股，每股面值人民币 1.00 元，每股发行认购价格为人民币 15.17 元，扣除发行费用及相
关税费后募集资金净额为 29,085,309.4千元。 上述资金已于 2016年 5月 20日到位，普华永道中天会
计师事务所（特殊普通合伙）予以验证并于 2016 年 5 月 21 日出具普华永道中天验字(2016)第 573 号
验资报告。

本公司以前年度已使用募集资金 23,831,903.3 千元（包括支付的银行手续费 108.4 千元），2021
年 1-6 月公司实际使用募集资金 2,684,005.0 千元（包括支付的银行手续费 8.5 千元），累计已使用募
集资金 26,515,908.3千元（包括支付的银行手续费 116.9千元）。

截至 2021年 6月 30日募集资金账户余额（含募集资金账户理财余额）为 4,212,907.6 千元，其中
募集资金 2,569,401.1千元、利息收入 1,643,506.5千元。

2021年 6月 9日公司召开第七届董事会第十五次会议审议通过《关于变更部分募集资金用途的
议案》，并于 2021年 6月 28日公司召开 2021年第三次临时股东大会决议通过，同意公司将部分募集
资金项目节余资金（包含产生的利息）合计 1,975,847.5 千元（具体金额以实际结转时项目专户资金余
额为准）用于永久补充流动资金，支持公司主营业务发展，截至 2021 年 6 月 30 日公司已经用于永久
补充流动资金金额 327,127.9千元，剩余资金尚未用于补充流动资金。

二、募集资金存放和管理情况
1、募集资金管理制度及三方协议签署情况
依据《上市公司监管指引第 2号—上市公司募集资金管理和使用的监管要求》等相关法律法规的

规定，公司制定《苏宁云商集团股份有限公司募集资金管理制度》（以下简称“《募集资金管理制度》”）。
自 2016年 5月向特定投资者非公开发行股票的募集资金到位后，公司及保荐机构招商证券股份

有限公司分别与中国工商银行股份有限公司南京市汉府支行、 中国建设银行股份有限公司南京徐庄
软件园支行、中国银行股份有限公司南京鼓楼支行、中国农业银行股份有限公司南京洪武路支行、中
国光大银行股份有限公司南京分行营业部、交通银行股份有限公司南京鼓楼支行、华夏银行股份有限
公司南京分行营业部、上海浦东发展银行股份有限公司南京分行城北支行、兴业银行股份有限公司南
京中央路支行、中国民生银行股份有限公司南京建邺支行（原中国民生银行股份有限公司南京分行新
街口支行）、广发银行股份有限公司南京分行玄武支行、徽商银行股份有限公司南京分行营业部、江苏
银行股份有限公司南京城西支行十三家银行分别签订了《募集资金三方监管协议》。 此外经第六届董
事会第十七次会议审议通过《关于设立募集资金专项账户的议案》，公司及保荐机构招商证券股份有
限公司与中信银行南京龙江支行签订了《募集资金三方监管协议》。

上述协议与三方监管协议范本不存在差异，本公司在使用募集资金时已经严格遵照履行。
在使用募集资金时，本公司按照《募集资金管理制度》中的相关规定，严格履行了申请和审批手

续。
2、募集资金存放情况
本公司尚未使用的募集资金将用于新增区域配送中心建设项目（三）、偿还公司债券项目、偿还公

司债券项目（二）。 本公司将尚未使用的募集资金存放于本公司专户中，其中为提高资金使用效率，将
闲置的募集资金以定期存款、通知存款的方式存放，不存在存单抵押、质押及其他所有权、使用权受到
限制的情况。

（1）募集资金专户存放情况
截至 2021年 6月 30日公司有 14个募集资金专户、2个定期存款账户及 2个通知存款账户，具体

情况如下：
单位：千元

开户银行 银行账号 存 款
方式

募集资金余
额 利息收入 合计

中信银行南京龙江支行 8110501014101068852
募 集
资 金
专户

- 537.0 537.0

徽商银行股份有限公司南京分行营业
部 2910101021001180039

募 集
资 金
专户

- 59,816.0 59,816.0

中国光大银行股份有限公司南京分行
营业部 76490188001142834

募 集
资 金
专户

930,775.50 43,599.60 974,375.1

兴业银行股份有限公司南京中央路支
行 409470100100276014

募 集
资 金
专户

- 856.5 856.5

中国民生银行股份有限公司南京建邺
支行 697511246

募 集
资 金
专户

- 5.3 5.3

中国银行股份有限公司南京鼓楼支行 533968716219
募 集
资 金
专户

- 5.1 5.1

交通银行股份有限公司南京鼓楼支行 320006621018180002000
募 集
资 金
专户

- 50.7 50.7

上海浦东发展银行股份有限公司南京
分行城北支行 93100154700000262

募 集
资 金
专户

- 0.0 0.0

中国工商银行股份有限公司南京市汉
府支行 4301015819100330413

募 集
资 金
专户

- 5.3 5.3

江苏银行股份有限公司南京城西支行 31050188000087438
募 集
资 金
专户

150,000.0 1,360.2 151,360.2

中国农业银行股份有限公司南京洪武
路支行 102401040014950

募 集
资 金
专户

- 6.0 6.0

中国建设银行股份有限公司南京徐庄
软件园支行 32050188170000000136

募 集
资 金
专户

- 12.9 12.9

广发银行股份有限公司南京分行玄武
支行 9550880028779000190

募 集
资 金
专户

- 29.4 29.4

华夏银行股份有限公司南京分行营业
部 10350000001427261

募 集
资 金
专户

- 30.5 30.5

华夏银行股份有限公司南京分行营业
部 10350000002645063

定 期
存 款
账户

147,940.2 483,210.5 631,150.7

华夏银行股份有限公司南京分行营业
部 10350000002795563

定 期
存 款
账户

- 305,395.5 305,395.5

华夏银行股份有限公司南京分行营业
部 10350000002626877

通 知
存 款
账户

892,200.4 562,071.0 1,454,271.4

中信银行南京龙江支行 8110501033301777701
通 知
存 款
账户

448,485.0 186,515.0 635,000.0

合计 2,569,401.1 1,643,506.5 4,212,907.6

三、募集资金实际使用情况
单位：千元

承诺投资项目和
超募资金投向

是 否
已 变
更 项
目
（ 含
部 分
变
更）

募集资金承
诺投资总额

调整后投资
总额（1）

报 告 期 内
投入金额

截至期末累
计投入金额
(2)

截 至 期
末 投 资
进 度
（%）(3)＝
(2)/(1)

项目
达到
预定
可使
用状
态日
期

报告期内
实现的效
益（净利
润）

是
否
达
到
预
计
效
益

项
目
可
行
性
是
否
发
生
重
大
变
化

承诺投资项目

自动化拣选中心
项目 是 2,505,120.4 935,120.4 - 935,120.4 100.0% 2019

年 -

不 适
用
（ 注
6）

否区域配送中心建
设项目 是 2,728,332.8 1,128,332.8 - 1,128,332.8 100.0% 2019

年 -

物流运营业务发
展项目 是 3,500,000.0 1,532,689.0

（注 1） 2,467.2 1,532,689.0 100.0% 2019
年 -

新增区域配送中
心建设项目 是 - 1,950,000.0

（注 2） - 1,949,954.3 99.9% 2020
年 - 否

物流运输业务发
展项目 是 - 79,265.8

（注 3） - 79,265.8 100.0% 2021
年 - 否

新增区域配送中
心建设项目（二） 是 - 1,472,739.8

（注 4） 185,499.5 1,472,739.8 100.0% 2022
年 否

租赁店项目 是 5,000,000.0 976,471.4 - 976,471.4 100.0% 2019
年

-
123,046.3

不 适
用
（ 注
7）

否
改造店项目 是 1,214,100.0 236,173.4 - 236,173.4 100.0% 2019

年
-
326,396.3

购置店项目 是 3,000,000.0 55,000.0 - 55,000.0 100.0% 2019
年 3,109.7

苏宁易购云店品
牌推广项目 否 847,501.3 847,501.3 - 847,501.3 100.0% 2019

年 -

收购天天快递股
权项目 是 - 2,758,490.0

（注 5） - 2,758,490.0 100.0% 2018
年 -

不 适
用
（ 注
8）

否

补充金融公司资
本金项目 否 2,500,000.0 2,500,000.0 - 2,500,000.0 100.0% 2016

年 -
- 否

补充易付宝资本
金项目 否 850,000.0 850,000.0 - 850,000.0 100.0% 2016

年 -

云计算项目 是 1,100,574.0 1,100,438.5
（注 1） - 1,100,438.5 100.0% 2019

年 -
不 适
用
（ 注
9）

否大数据项目 否 491,023.0 491,023.0 - 491,023.0 100.0% 2019
年 -

智能家居项目 否 106,561.9 106,561.9 - 106,561.9 100.0% 2019
年 -

偿还银行贷款 否 2,500,000.0 2,500,000.0 - 2,500,000.0 100.0% 2016
年 -

不 适
用
（ 注
10）

否

偿还金融机构贷
款 是 - 1,500,000.0

（注 11） - 1,500,000.0 100.0% 2020
年

不 适
用 否

新增区域配送中
心建设项目（三） 是 -

843,696.00
（注 1）（注
3）

805,984.0 805,984.0 95.5% 2022
年

不 适
用 否

偿还金融机构贷
款项目（二） 是 - 955,000.0

（注 1） 955,000.0 955,000.0 100.0% 2021
年

不 适
用 否

偿还公司债券项
目 是 1,489,161.5 689,910.3 689,910.3 46.3% 2021

年

偿还公司债券项
目（二） 是 1,732,509.1 - - 0 2021

年

补充流动资金 否 3,000,000.0 3,000,000.0 - 3,000,000.0 100.0% 2016
年 -

不 适
用
（ 注
12）

否

永久补充流动资
金（二） 是 45,135.50

（注 1） 45,135.5 45,135.5 100.0% 2021
年

承诺投资项目小
计 - 29,343,213.4 29,085,309.4 2,683,996.5 26,515,791.4 91.2% - -

446,332.9 - -

超募资金投向

归 还 银 行 贷 款
（如有） - - - - - - - - - -

补 充 流 动 资 金
（如有） - - - - - - - - - -

超募资金投向小
计 - - - - - - - - - -

合计 - 29,343,213.4 29,085,309.4 2,683,996.5 26,515,791.4 91.2% - -
446,332.9 - -

未达到计划进度
或预计收益的情
况和原因（分具
体项目）

不适用

项目可行性发生
重大变化的情况
说明

无

超 募 资 金 的 金
额、 用途及使用
进展情况

不适用

募集资金投资项
目实施地点变更
情况

不适用

募集资金投资项
目实施方式调整
情况

不适用

募集资金投资项
目先期投入及置
换情况

经公司第五届董事会第三十六次会议审议通过，公司保荐机构、独立董事、监事会发表明确同意意
见后，同意公司以募集资金置换预先已投入物流平台建设项目、苏宁易购云店发展项目（购置店项
目）、互联网金融项目（补充金融公司资本金项目）及 IT 项目的自筹资金合计 1,299,020.5 千元，具
体内容详见公司 2016-058号公告。
经公司第五届董事会第三十七次会议审议通过，公司保荐机构、独立董事、监事会发表明确同意意
见后，同意公司以募集资金置换预先已投入苏宁易购云店发展项目之租赁店项目、改造店项目、苏
宁易购云店品牌推广项目的自筹资金合计 537,566.1千元，具体内容详见公司 2016-063号公告。

用闲置募集资金
暂时补充流动资
金情况

不适用

项目实施出现募
集资金结余的金
额及原因

公司第七届董事会第十五次会议、2021年第三次临时股东大会决议通过《关于变更部分募集资金
用途的议案》， 同意将部分募投项目剩余募集资金合计 173,250.91 万元用于偿还公司债券项目
（二），将部分募集资金项目节余资金用于永久补充流动资金。 项目实施出现募集资金结余的金额
及原因具体内容详见公司 2021-074号公告。

尚未使用的募集
资金用途及去向

公司尚未使用的募集资金新增区域配送中心建设项目（三）、偿还公司债券项目、偿还公司债券项
目（二）。 截至 6月 30日公司将暂未使用的募集资金存放募集资金账户，不存在存单抵押、质押及
其他所有权、使用权受到限制的情况。

募集资金使用及
披露中存在的问
题或其他情况

无

注 1： 由于公司实际募集资金净额少于 2015 年非公开发行股票方案中计划使用募集资金金额，
根据公司 2015年第三次临时股东大会决议，若本次发行实际募集资金净额（扣除发行费后）少于本次
募投项目投入募集资金总额，公司将根据实际募集资金净额，按照项目的轻重缓急等情况，调整并最
终决定募集资金的具体投资项目、优先顺序及各项目的具体投资金额，募集资金不足部分由公司以自
有资金解决。鉴于此，公司按前述原则对物流平台建设项目之物流运营业务发展项目募集资金投入金
额进行了调整，调整后的募集资金投入额为 3,242,096.0千元。

公司第七届董事会第九次会议审议、2020 年第二次临时股东大会决议通过《关于变更部分募集
资金用途的议案》，同意将物流运营业务发展项目部分募集资金 100,292.38万元及物流运输业务发展
项目剩余未使用募集资金 114,073.42 万元用于投入公司“新增区域配送中心建设项目（三）”，将物流
运营业务发展项目部分募集资金 53,647.14万元及租赁店项目部分募集资金 46,352.86 万元用于“偿
还金融机构贷款项目（二）”， 变更后的募集资金投入额为 170,270.08 万元， 本次变更内容详见公司
2020-084、2020-086号公告。

2021年 6月 9日公司召开第七届董事会第十五次会议审议通过《关于变更部分募集资金用途的
议案》，并于 2021年 6月 28日公司召开 2021年第三次临时股东大会决议通过，同意将部分募投项目
剩余募集资金合计 173,250.91万元用于偿还公司债券项目（二），将部分募集资金项目节余资金（包含
产生的利息）合计 1,975,847.5千元（具体金额以实际结转时项目专户资金余额为准）用于永久补充流
动资金， 支持公司主营业务发展， 截至 2021 年 6 月 30 日公司已经用于永久补充流动资金金额
327,127.9千元， 剩余资金尚未用于补充流动资金。 本次项目变更具体内容详见公司 2021-074 号公
告。

注 2：公司第六届董事会第二十九次会议审议、2018 年第六次临时股东大会决议通过《关于变更
部分募集资金投资用途的议案》， 同意将区域配送中心建设项目部分募集资金 1,600,000.0 千元用于
投入公司“新增区域配送中心建设项目”（以下简称“新增区配项目”），将自动化拣选中心项目部分募
集资金 350,000.0 千元用于投入公司新增区配项目。 本次项目变更具体内容详见公司 2018-124、
2018-138号公告。

注 3：公司第六届董事会第二十九次会议审议、2018 年第六次临时股东大会决议通过《关于变更
部分募集资金投资用途的议案》，同意将自动化拣选中心项目部分募集资金 1,220,000.00 千元用于投
入公司“物流运输业务发展项目”。 本次项目变更具体内容详见公司 2018-124、2018-138号公告。

公司第七届董事会第九次会议审议、2020 年第二次临时股东大会决议通过《关于变更部分募集
资金用途的议案》，同意将物流运营业务发展项目部分募集资金 100,292.38万元及物流运输业务发展
项目剩余未使用募集资金 114,073.42 万元用于投入公司“新增区域配送中心建设项目（三）”，本次变
更内容详见公司 2020-084、2020-086号公告。

注 4：公司第六届董事会第四十五次会议、2019 年第二次临时股东大会决议通过《关于变更部分
募集资金用途的议案》，同意将改造店项目全部节余募集资金 97,792.66万元、租赁店项目部分募集资
金 200,000.00万元用于投入公司“新增区域配送中心建设项目（二）”。 本次项目变更具体内容详见公
司 2019-065、2019-072号公告。

公司第七届董事会第十四次会议、2021年第二次临时股东大会决议通过《关于变更部分募集资
金用途的议案》，同意将新增区域配送中心建设项目（二）剩余部分募集资金 148,916.15 万元用于偿还
公司债券项目。 本次项目变更具体内容详见公司 2021-056号公告。

公司第七届董事会第十五次会议、2021年第三次临时股东大会决议通过《关于变更部分募集资
金用途的议案》， 同意将部分募投项目剩余募集资金合计 173,250.91 万元用于偿还公司债券项目
（二），将部分募集资金项目节余资金用于永久补充流动资金。 本次项目变更具体内容详见公司 2021-
074号公告。

注 5：公司第五届董事会第四十五次会议审议、2017 年第一次临时股东大会决议通过《关于变更
部分募集资金投资项目用于收购公司股权的议案》，同意将购置店项目实施项目变更，其项目剩余未
使用募集资金 2,758,490.0千元用于收购天天快递股权项目。 本次项目变更具体内容详见公司 2017-
004、2017-008号公告。

注 6：通过自动化拣选中心项目、区域配送中心建设项目、新增区域配送中心建设项目、新增区域
配送中心建设项目（二），公司可高效地进行资源配置与调度，降低实际运作成本。 未来随着物流社会
化运作，在满足自用基础上，公司将部分物流仓储对外租赁，获取租金收入。

物流运营发展项目符合未来公司战略发展方向，具有良好的市场发展前景和经济效益，项目完成
后，能够进一步提升公司服务客户、平台商户的能力和物流响应时间，有效降低物流运营成本，增强公
司竞争力。

物流运输业务发展项目将极大的提高苏宁物流整体的运输及配送能力，有效确保运输的时效性、
安全性，同时项目将降低外包运输比例、控制外包成本，占比较高的新能源物流车也能有效降低运营
成本，增强苏宁物流运营能力。

注 7：租赁店项目、改造店项目、购置店项目全部投资后，将大大充实公司实体门店网络，增强公
司在“互联网+”竞争环境下的竞争力，实现公司线上线下融合，进一步提升公司盈利能力；苏宁易购云
店品牌推广项目不直接产生经济效益，项目完成后，将有助于提升苏宁易购云店的消费者认同，公司
的品牌价值与形象将得到大幅提升。

注 8：本次收购天天快递符合未来公司战略发展方向，具有较好的市场前景和经济效益。 项目实
施完成后，公司与天天快递开展相关业务整合，随着业务整合效应的凸显，苏宁物流能力得到极大提
升，从而带动前台销售效率的提升，有助于提升公司业务发展能力。

注 9：云计算项目、大数据项目及智能家居项目不直接产生经济效益。 云计算项目完成后，公司的
云计算研发实力将进一步增强，云计算研发的投入为公司互联网转型提供了技术和平台支撑，为公司
经营规模的持续增长带来了强有力的后台 IT技术保障； 大数据项目完成后， 公司在大数据收集、整
理、加工、分析等方面进行系统化建设，为企业发展提供数据决策性支持，大数据研发的投入为公司互
联网转型提供了技术和平台支撑， 为公司经营规模的持续增长带来了强有力的后台 IT 技术保障；智
能家居项目的实施，一方面，公司将实现在智能家居的布局，分享智能家居行业巨大的市场空间；另一
方面，本项目将有助于建立苏宁易购生产商、零售商、消费者的完整的生态圈，从而进一步提升公司的
市场竞争力。

注 10：本次募集资金用于偿还部分银行贷款后，公司资产负债率有所下降，资产负债结构得到优
化，短期财务费用有所下降，公司盈利能力得到加强，从而保证公司业务的可持续扩张。

注 11：公司第六届董事会第五十四次会议审议、2020年第一次临时股东大会决议通过《关于变更
部分募集资金用途的议案》，同意将租赁店项目部分募集资金 150,000 万元用于偿还金融机构贷款项
目。 本次项目变更具体内容详见公司 2020-007、2020-019号公告。

注 12：补充流动资金项目募集资金主要用于丰富商品，提高 3C、母婴、超市采购规模，以支持全品
类经营发展；扩大公司差异化采购能力，提升产品经营的附加值；围绕 O2O 平台的各个环节，加大推
广投入，提升 O2O 平台的市场竞争力；进一步加大对开放平台运营能力的投入，制定积极的商户政
策，扶植商户发展，提升开放平台的竞争力。

四、变更募集资金投资项目的资金使用情况
1、区域配送中心项目和自动化拣选中心项目部分募集资金变更为新增区域配送中心建设项目
单位：千元

变 更
后 的
项目

对应的原
承诺项目

变更后项目
投入募集资
金总额(1)

本报告期实
际投入金额

截至期 末实
际累计 投入
金额(2)

截至期末
投资进度
(3)=(2)/(1)

项目达到
预定可使
用状态日
期

本报告
期实现
的效益

是否达
到预计
效益

变更后的
项目可行
性是否发
生重大变
化

新 增
区 域
配 送
中 心
建 设
项目

区域配送
中心项目、
自动化拣
选中心项
目

1,950,000.0 0 1,949,954.30 99.9% 2020年 不适用 不适用 否

变更原因、 决策程序及信息披露
情况说明(分具体项目)

1、变更原因
公司根据业务发展的实际需要以及项目建设规划，有序开展募集资金投入，持续推
进公司自动化拣选中心和区域配送中心项目建设， 部分自动化拣选中心和区域配
送中心已建成交付并投入运营，由于在项目开展过程中，公司积极实施项目成本管
控，同时公司根据项目属地业务的仓储及运力需求实施分批建设，并对建设方案进
行合理优化，使得资金投资规模得到较好的控制。 经审慎论证及测算，自动化拣选
中心项目和部分区域配送中心项目建设完成后，预计募集资金会产生一定节余。其
中， 区域配送中心项目之长春二期区域配送中心项目， 由于公司内部业务规划所
需，长春二期实施主体由公司全资子公司长春苏宁电器有限公司（现更名为长春苏
宁易购销售有限公司）变更为公司全资子公司长春苏宁易达物流有限公司实施，募
集资金的使用方向和投资内容未发生改变。
本次公司将区域配送中心项目和将自动化拣选中心项目部分募集资金变更为新增
区域配送中心建设项目， 将有利于提高募集资金使用效益， 加快公司物流平台建
设。
2、决策程序
公司第六届董事会第二十九次会议、2018 年第六次临时股东大会决议通过《关于
变更部分募集资金用途的议案》，公司独立董事、监事会、保荐机构对变更募投项目
发表了明确同意的意见。
3、信息披露情况说明
公司于 2018年 10月 20 日、11 月 8 日分别在巨潮资讯网、证券日报、证券时报、上
海证券报、 中国证券报披露了《关于变更部分募集资金用途的公告》（2018-126
号）、《2018年第六次临时股东大会决议公告》（2018-138号）。

未达到计划进度或预计收益的情
况和原因(分具体项目) 无

变更后的项目可行性发生重大变
化的情况说明 无

2、改造店项目全部节余募集资金和租赁店项目部分募集资金变更为新增区域配送中心建设项目
（二）

单位：千元

变更后的
项目

对 应 的
原 承 诺
项目

变更后项目
投入募集资
金总额(1)

本报告 期
实际 投入
金额

截至期末实
际累计投入
金额(2)

截 至 期 末
投 资 进 度
(3)=(2)/(1)

项目达到预
定可使用状
态日期

本 报
告 期
实 现
的 效
益

是 否
达 到
预 计
效益

变更后的
项目可行
性是否发
生重大变
化

新增区域
配送中心
建设项目
（二）

改 造 店
项目、租
赁 店 项
目

1,472,739.80 185,499.50 1,472,739.80 100% 2022年 不 适
用

不 适
用 否

变更原因、决策程序及信息披露情
况说明(分具体项目)

1、变更原因
公司根据业务发展的实际需要以及项目建设规划，有序开展公司租赁店项目和改
造店项目的募集资金投入， 推进公司互联网门店苏宁易购云店的开设和改造，通
过对 202家门店改造升级，通过互联网、物联网、人工智能等技术的运用，进一步
促进公司线上线下场景的融合，提升了门店规模盈利能力。 同时公司围绕全国范
围内的核心商圈开设云店，加强获客能力，完善线下门店网络布局，截至 2019 年
5月 31日租赁店项目投入募资资金新开云店 143 家。 由于受到行业发展变化带
来的影响，在项目开展过程中，公司通过合理规划设计使得前述项目资金投资规
模得到较好的控制，此外受店面资源的稀缺性、商圈位置布局等影响，租赁店项目
开店速度有所放缓，公司将结合开店计划，有序推进公司云店的开设。为提升募集
资金使用效率，减少募集资金闲置，公司将部分募集资金用于物流基础设施建设，
提升公司物流业务的发展能力，为公司零售业务提供基础设施支撑。 本次变更后
的募集资金用途仍为支持公司主营业务的开展。 公司将持续关注消费者需求，加
大在后台购物流程的优化、信息系统的流畅、物流时效的满足、售后服务的需求等
方面的投入，致力于不断提升消费者购物体验。
2、决策程序
公司第六届董事会第四十五次会议、2019 年第二次临时股东大会决议通过《关于
变更部分募集资金用途的议案》，公司独立董事、监事会、保荐机构对变更募投项
目发表了明确同意的意见。
3、信息披露情况说明
公司于 2019年 6月 29 日、7 月 16 日分别在巨潮资讯网、证券日报、证券时报、上
海证券报、 中国证券报披露了《关于变更部分募集资金用途的公告》（2019-065
号）、《2019年第二次临时股东大会决议公告》（2019-072号）。

未达到计划进度或预计收益的情
况和原因(分具体项目) 无

变更后的项目可行性发生重大变
化的情况说明 无

3、物流运营业务发展项目部分募集资金及物流运输业务发展项目剩余未使用募集资金变更为新
增区域配送中心建设项目（三）

单位：千元

变 更 后 的
项目

对应的原
承诺项目

变更后项
目投入募
集资金总
额(1)

本报告 期
实际投入
金额

截至期末实
际累计投入
金额(2)

截至期末
投资进度
(3)=(2)/(1)

项目达到
预定可使
用状态日
期

本 报 告
期 实 现
的效益

是 否
达 到
预 计
效益

变更后的
项目可行
性是否发
生重大变
化

新 增 区 域
配 送 中 心
建 设 项 目
（三）

物流运营
业务发展
项 目 、 物
流运输业
务发展项
目

843,696.0
0 805,984.00 805,984.00 95.50% 2022年 不适用 不 适

用 否

变更原因、决策程序及信息披露情
况说明(分具体项目)

1、变更原因
公司根据业务发展的实际需要以及项目实施规划，有序开展募集资金投入，持续
推进公司物流运营业务发展项目和物流运输业务发展项目。 由于在项目开展过
程中，公司加强项目管理，合理规划资金使用，结合公司物流业务发展规划，将募
集资金有序优先投入项目中，为此，本次将物流运营业务发展项目部分募集资金
和物流运输业务发展项目剩余资金优先投入新增区域配送中心建设项目(三)，将
有利于加快物流基地建设，为公司零售业务提供物流基础设施支撑。
本次变更后的募集资金用途仍为支持公司主营业务的开展。
2、决策程序
公司第七届董事会第九次会议、2020年第二次临时股东大会决议通过《关于变更
部分募集资金用途的议案》，公司独立董事、监事会、保荐机构对变更募投项目发
表了明确同意的意见。
3、信息披露情况说明
公司于 2020 年 12 月 5 日、12 月 24 日分别在巨潮资讯网、证券日报、证券时报、
上海证券报、中国证券报披露了《关于变更部分募集资金用途的公告》（2020-086
号）、《2020年第二次临时股东大会决议公告》（2020-096号）。

未达到计划进度或预计收益的情
况和原因(分具体项目) 无

变更后的项目可行性发生重大变
化的情况说明 无

4、物流运营业务发展项目部分募集资金及租赁店项目部分募集资金变更为偿还金融机构贷款项
目（二）

单位：千元

变更后的项
目

对应的原
承诺项目

变 更 后
项 目 投
入 募 集
资 金 总
额(1)

本报告 期
实际 投入
金额

截至期 末实
际累计 投入
金额(2)

截至期末
投资进度
(3)=(2)/(1)

项目达到
预定可使
用状态日
期

本 报 告
期 实 现
的效益

是 否
达 到
预 计
效益

变更后的
项目可行
性是否发
生重大变
化

偿还金融机
构贷款项目
（二）

物流运营
业务发展
项 目 、 租
赁店项目

955,000.
00 955,000.00 955,000.00 100% 2021年 不适用 不 适

用 否

变更原因、决策程序及信息披露情
况说明(分具体项目)

1、变更原因
公司根据业务发展的实际需要以及项目建设规划，有序安排租赁店项目的募集资
金投入，截至 2020年 12月 31日租赁店项目累计投入新开苏宁易购云店 238 家，
完成预计开店计划的 71.90%。 由于 2020 年受到疫情对线下门店的影响、公司开
发策略的主动调整也带来了一定的影响，租赁店项目开店速度有所放缓，资金需
求程度也有所降低。为进一步提升公司募集资金使用效率，减少募集资金闲置，本
次公司将租赁店项目部分募集资金用于偿还金融机构贷款，将有利于降低公司融
资规模，改善资产负债结构，提升公司盈利能力。
2、决策程序
公司第七届董事会第九次会议、2020 年第二次临时股东大会决议通过《关于变更
部分募集资金用途的议案》，公司独立董事、监事会、保荐机构对变更募投项目发
表了明确同意的意见。
3、信息披露情况说明
公司于 2020年 12月 5日、12月 24日分别在巨潮资讯网、证券日报、证券时报、上
海证券报、 中国证券报披露了《关于变更部分募集资金用途的公告》（2020-086
号）、《2020年第二次临时股东大会决议公告》（2020-096号）。

未达到计划进度或预计收益的情
况和原因(分具体项目) 无

变更后的项目可行性发生重大变
化的情况说明 无

5、新增区域配送中心建设项目（二）剩余部分募集资金用于偿还公司债券项目
单位：千元

变 更 后 的
项目

对应的原
承诺项目

变更后 项
目投入募
集资金 总
额(1)

本报告期
实际投入
金额

截至期末实
际累计投入
金额(2)

截至期末
投资进度
(3)=(2)/(1)

项目达到
预定可使
用状态日
期

本 报 告
期 实 现
的效益

是 否
达 到
预 计
效益

变更后的
项目可行
性是否发
生重大变
化

偿 还 公 司
债券项目

新增区域
配送中心
建设项目
（二）

1,489,161.5 689,910.30 689,910.30 46.30% 2021年 不适用 不 适
用 否

变更原因、 决策程序及信息披露情
况说明(分具体项目)

1、变更原因
公司根据业务发展的实际需要以及项目建设规划，有序开展募集资金投入，公司
区域配送中心项目建设（二）部分物流项目已建成交付并投入运营，对于尚未投
入运营的广州从化、贵阳高新物流项目，公司将依据项目属地业务的仓储及运力
需求实施分批建设，若本次变更完成后，区域配送中心项目建设（二）剩余募集资
金 3,046.93万元将继续投入项目，不足资金由公司自有资金解决，公司近年来也
在持续完善物流基础设施网络及服务网络的建设， 通过与行业领先的不动产投
资及运营机构合作，实现轻资产运营模式，加速资金循环，回笼资金支持公司物
流仓储建设。
为此，为进一步提升募集资金使用效率，公司计划变更募投项目用途用于偿还公
司债券项目，将有利于减少公司有息负债，改善公司负债规模。 本次变更募集资
金用途不会对公司业务发展带来不利影响。
2、决策程序
公司第七届董事会第十四次会议、2021年第二次临时股东大会决议通过《关于
变更部分募集资金用途的议案》，公司独立董事、监事会、保荐机构对变更募投项
目发表了明确同意的意见。
3、信息披露情况说明
公司于 2021 年 5 月 12 日、5 月 29 日分别在巨潮资讯网、证券日报、证券时报、
上海证券报、中国证券报披露了《关于变更部分募集资金用途的公告》（2021-056
号）、《2021年第二次临时股东大会决议公告》（2021-065号）。

未达到计划进度或预计收益的情况
和原因(分具体项目) 无

变更后的项目可行性发生重大变化
的情况说明 无

6、物流运营业务发展项目、新增区域配送中心建设项目（二）、新增区域配送中心建设项目（三）、
租赁店项目、购置店项目用于偿还公司债券项目（二）

单位：千元

变更后的项
目

对应的原
承诺项目

变更后项
目投入募
集资金总
额(1)

本报告 期
实际投入
金额

截至期 末实
际累计投入
金额(2)

截至期末
投资进度
(3)=(2)/(1)

项目达到
预定可使
用状态日
期

本 报 告
期 实 现
的效益

是 否
达 到
预 计
效益

变更后的
项目可行
性是否发
生重大变
化

偿还公司债
券项目（二）

物流运营
业务发展
项 目 、 新
增区域配
送中心建
设 项 目
（二）、 新
增区域配
送中心建
设 项 目
（三）、 租
赁 店 项
目、 购置
店项目

1,732,50
9.1 0 0 0 2021年 不适用 不 适

用 否

变更原因、决策程序及信息披露情
况说明(分具体项目)

1、变更原因
（1）物流运营业务发展项目
公司对于南京、上海、西安、北京、广州、重庆等自建物流仓储通过投入大型、先进
的自动化存储、分拣设备及配送设备等提升物流仓储运营效率，提升物流响应时
间，上述物流基地中的仓储、拣选等配套设备已经具备规模，为此公司终止物流
运营业务发展项目募集资金投入，将剩余募集资金实施变更。
（2）新增区域配送中心建设项目（二）和新增区域配送中心建设项目（三）
公司根据业务发展的实际需要以及项目建设规划，有序开展募集资金投入，公司
区域配送中心项目建设（二）部分物流项目已建成交付并投入运营，区域配送中
心项目建设（三）物流项目处于在建，公司近年来也在持续完善物流基础设施网
络及服务网络的建设，通过与行业领先的不动产投资及运营机构合作，实现轻资
产运营模式，加速资金循环，回笼资金支持公司物流仓储建设。 为此，公司将终止
新增区域配送中心建设项目（二）项目募集资金投入，将剩余募集资金实施变更；
新增区域配送中心建设项目（三）剩余募集资金 5,070.19万元将继续投入项目，不
足资金由公司自有资金解决。
（3）租赁店项目和购置店项目
公司根据业务发展的实际需要以及项目建设规划， 有序安排租赁店项目的募集
资金投入， 截至 2021 年 5 月 31 日租赁店项目累计投入新开苏宁易购云店 238
家，完成预计开店计划的 71.90%，购置店项目 1家。
由于受到疫情对线下门店的影响、 公司开发策略的主动调整也带来了一定的影
响，租赁店项目开店速度有所放缓，同时，公司终止购置店项目的投入，资金需求
程度也有所降低。
综上， 为进一步提升公司募集资金使用效率， 本次公司将物流运营业务发展项
目、新增区域配送中心建设项目（二）和新增区域配送中心建设项目（三）、租赁店
项目和购置店项目变更用于偿还公司债券项目（二），将有利于减少公司有息负
债，改善公司负债规模。 本次变更募集资金用途不会对公司业务发展带来不利影
响。
2、决策程序
公司第七届董事会第十五次会议、2021年第三次临时股东大会决议通过《关于变
更部分募集资金用途的议案》，公司独立董事、监事会、保荐机构对变更募投项目
发表了明确同意的意见。
3、信息披露情况说明
公司于 2021年 6月 10日、6月 29日分别在巨潮资讯网、证券日报、证券时报、上
海证券报、 中国证券报披露了《关于变更部分募集资金用途的公告》（2021-074
号）、《2021年第三次临时股东大会决议公告》（2021-087号）。

未达到计划进度或预计收益的情
况和原因(分具体项目) 无

变更后的项目可行性发生重大变
化的情况说明 无

五、募集资金使用及披露中存在的问题
报告期内，公司已披露的募集资金使用相关信息及时、真实、准确、完整的进行信息披露，募集资

金存放、使用、管理及披露不存在违规的情形。
特此公告。
苏宁易购集团股份有限公司
董事会
2021年 8月 31日

证券代码：002024 证券简称：苏宁易购 公告编号：2021-125

苏宁易购集团股份有限公司
第七届董事会第二十次会议决议公告

本公司及董事会全体成员保证信息披露的内容真实、准确、完整，没有虚假记载、误导性陈述或重
大遗漏。

苏宁易购集团股份有限公司第七届董事会第二十次会议于 2021年 8月 20 日以电子邮件方式发
出会议通知，2021年 8月 30日上午 10:00在本公司会议室召开。本次会议现场参加董事 7名，董事冼
汉迪先生因工作原因，以通讯方式参加，本次会议应参加表决董事 8名，实际参加表决董事 8名。会议
由董事长黄明端先生主持，公司部分监事和高级管理人员列席了会议。 会议的召集和召开符合《公司
法》和公司《章程》的规定。

全体与会董事经认真审议和表决，形成以下决议：
一、以 8票同意、0票反对、0票弃权的结果审议通过《苏宁易购集团股份有限公司 2021 年半年度

报告》及《苏宁易购集团股份有限公司 2021年半年度报告摘要》。
2021年半年度报告全文详见指定信息披露网站巨潮资讯网（http://www.cninfo.com.cn），2021 年半

年度报告摘要详见公司 2021-127号公告。
二、以 8票同意、0票反对、0票弃权的结果审议通过《2021 年上半年度募集资金存放与实际使用

情况的专项报告》。
董事会同意公司 2021年上半年度募集资金存放与实际使用情况的专项报告内容，详细披露了公

司募集资金存放与使用情况。
公司独立董事就 2021年上半年度募集资金存放及实际使用情况发表了独立意见。公司保荐机构

招商证券股份有限公司就 2021年上半年度募集资金存放及实际使用情况出具了专项核查报告。
具体内容详见公司 2021-128号《2021年上半年度募集资金存放与实际使用情况的专项报告》。
三、审议通过《关于公司 2021年上半年度关联交易情况说明的议案》。
1、以 6票同意、0票反对、0票弃权的结果审议通过《关于公司 2021年上半年度与苏宁电器集团、

苏宁控股集团等关联交易情况说明的议案》，关联董事任峻先生、张康阳先生予以回避表决。
2、以 7 票同意、0 票反对、0 票弃权的结果审议通过《关于公司 2021 年上半年度与阿里巴巴集团

关联交易情况说明的议案》，关联董事黄明端先生予以回避表决。
报告期内，公司与关联方发生的关联交易事项严格按照深交所上市规则、公司《关联交易决策制

度》等制度规范履行关联交易审批程序。
公司独立董事就公司 2021年上半年度关联交易情况发表了独立意见。具体内容详见巨潮资讯网

《2021年上半年度关联交易情况的说明》。
特此公告。
苏宁易购集团股份有限公司
董事会
2021年 8月 31日

证券代码：002024 证券简称：苏宁易购 公告编号：2021-126

苏宁易购集团股份有限公司
第七届监事会第十四次会议决议公告

本公司及监事会全体成员保证信息披露的内容真实、准确、完整，没有虚假记载、误导性陈述或重
大遗漏。

苏宁易购集团股份有限公司第七届监事会第十四次会议于 2021年 8月 20 日以电子邮件的方式
发出会议通知，2021年 8月 30日上午 11:30在本公司会议室召开。本次会议现场参加监事 3名，实际
参加表决监事 3名，本次会议由监事会主席汪晓玲女士主持，本次会议的召集和召开符合《公司法》和
公司《章程》的有关规定。

全体与会监事经认真审议和表决，形成如下决议：
一、以 3票同意、0票弃权、0票反对的结果审议通过《苏宁易购集团股份有限公司 2021 年半年度

报告》及《苏宁易购集团股份有限公司 2021年半年度报告摘要》。
经审核，监事会成员一致认为董事会编制和审核《苏宁易购集团股份有限公司 2021 年半年度报

告》及《苏宁易购集团股份有限公司 2021 年半年度报告摘要》的程序符合法律、行政法规和中国证监
会的规定，报告内容真实、准确、完整地反映了上市公司的实际情况，不存在任何虚假记载、误导性陈
述或者重大遗漏。

二、以 3票同意、0票弃权、0票反对的结果审议通过《2021 年上半年度募集资金存放与实际使用
情况的专项报告》。

监事会成员一致认为该专项报告与公司募集资金存放与实际使用情况相符,准确、完整地反映了
公司募集资金实际使用情况，符合公司《募集资金管理制度》规范要求。

三、以 3票同意、0票弃权、0票反对的结果审议通过《关于公司 2021年上半年度关联交易情况说
明的议案》。

监事会认为公司对 2021年上半年度的关联交易已进行了充分披露。 公司 2021 年上半年度关联
交易遵循了客观、公正、公平的交易原则，没有损害公司、股东及其他非关联方利益的情形。

特此公告。
苏宁易购集团股份有限公司
监事会
2021年 8月 31日

证券代码：002024 证券简称：苏宁易购 公告编号：2021-127

苏宁易购集团股份有限公司
2021 年半年度报告摘要

一、重要提示
本半年度报告摘要来自半年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发展规

划，投资者应当到证监会指定媒体仔细阅读半年度报告全文。
所有董事均已出席了审议本报告的董事会会议。
非标准审计意见提示
□ 适用 √ 不适用
董事会审议的报告期普通股利润分配预案或公积金转增股本预案
□ 适用 √ 不适用
公司计划不派发现金红利，不送红股，不以公积金转增股本。
董事会决议通过的本报告期优先股利润分配预案
□ 适用 √ 不适用
二、公司基本情况
1、公司简介

股票简称 苏宁易购 股票代码 002024

股票上市交易所 深圳证券交易所

联系人和联系方式 董事会秘书 证券事务代表

姓名 黄巍 刘结

办公地址 江苏省南京市玄武区苏宁大道 1号

电话 025-84418888-888122/888480

电子信箱 stock@suning.com

2、主要财务数据和财务指标
公司是否需追溯调整或重述以前年度会计数据
□ 是 √ 否
单位：千元

本报告期 上年同期 本报告期比上年同期增
减

营业收入 93,605,660 118,423,830 -20.96%

归属于上市公司股东的净利润 -3,451,987 -166,597 -1972.06%

归属于上市公司股东的扣除非经常性
损益的净利润 -5,023,646 -745,111 -574.21%

经营活动产生的现金流量净额 1,458,477 204,547 613.03%

基本每股收益（元/股） -0.3746 -0.0182 -1958.24%

稀释每股收益（元/股） -0.3746 -0.0182 -1958.24%

加权平均净资产收益率 -4.60% -0.19% -4.41%

本报告期末 上年度末 本报告期末比上年度末
增减

总资产 215,725,724 212,075,200 1.72%

归属于上市公司股东的净资产 73,298,962 76,857,447 -4.63%

注：基本每股收益、加权平均净资产收益率均以归属于上市公司股东的净利润计算填列。依据《企
业会计准则第 34号-每股收益》，公司基本每股收益扣减了因实施股份回购减少的股份数。

3、公司股东数量及持股情况
单位：股

报告期末普通股股东总数 310,125 报告期末表决权恢复的优先
股股东总数 0

持股 5%以上的普通股股东或前 10名普通股股东持股情况

股东名称 股东性质 持股比
例

报告期末持有
的普通股数量

报告期内
增减变动
情况

持 有 有
限 售 条
件 的 普
通 股 数
量

持有无限
售条件的
普通股数
量

质押、标记或冻结情况

股份状态 数量

张近东 境内自然人 20.96% 1,951,811,430 0 1,463,85
8,572

487,952,8
58

冻结 540,181,430

质押 1,411,629,999

淘宝（中国）
软件有限 公
司

境内非国有
法人 19.99% 1,861,076,927 0 0 1,861,076,

927

苏宁电 器集
团有限公司

境内非国有
法人 13.75% 1,280,138,785

-
579,685,7
00

0 1,280,138,
785

冻结 129,448,134

质押 993,937,699

江苏新 新零
售创新 基金
（有限合伙）

国有法人 5.59% 520,000,000 520,000,0
00 0 520,000,0

00

苏宁控 股集
团有限公司

境内非国有
法人 3.98% 370,786,925 0 61,056,3

74
309,730,5
51 质押 370,786,925

李松强 境内自然人 2.01% 186,824,163 11,551,94
5 0 186,824,1

63

香港中 央结
算有限公司 境外法人 1.84% 170,915,051 13,286,84

5 0 170,915,0
51

金明 境内自然人 1.34% 125,001,165 0 0 125,001,1
65 质押 120,000,000

林艺玲 境内自然人 0.93% 86,450,211 10,144,30
0 0 86,450,21

1

中央汇 金资
产管理 有限
责任公司

国有法人 0.79% 73,231,900 0 0 73,231,90
0

战略投资者或一般法人因配
售新股成为前 10 名普通股
股东的情况

无

上述股东关联关系或一致行
动的说明

1、张近东先生、张康阳先生、南京润贤企业管理中心（有限合伙）分别持有苏宁控股集团
有限公司 51%、39%、10%的股权，张康阳先生系张近东先生的子女，张近东先生与苏宁
控股集团有限公司构成一致行动人关系。
2、张近东先生持有苏宁电器集团有限公司 50%股权，张近东先生与苏宁电器集团有限
公司构成关联关系。
3、 苏宁电器集团有限公司持有公司股份合计 1,280,138,785 股， 占公司总股本比例
13.75%。其中，苏宁电器集团有限公司通过“西藏信托有限公司－西藏信托－顺景 34号集
合资金信托计划”持有公司股份 85,794,805 股，占公司总股本比例 0.92%；通过“西藏信
托有限公司－西藏信托－莱沃 6号集合资金信托计划”持有公司股份 83,482,761 股，占公
司总股本比例 0.90%；通过“西藏信托有限公司－西藏信托－顺景 53 号集合资金信托计
划”持有公司股份 81,025,898 股，占公司总股本比例 0.87%；通过“西藏信托有限公司－
西藏信托－莱沃 10号集合资金信托计划”持有公司股份 35,897,622股，占公司总股本比
例 0.39%。
除前述关联关系外，未知公司前十名主要股东、前十名无限售条件股东之间是否存在其
他关联关系，也未知是否存在《上市公司收购管理办法》中规定的一致行动人的情况。

上述股东涉及委托/受托表
决权、 放弃表决权情况的说
明

无

前 10 名股东中存在回购专
户的特别说明 截至 2021年 6月 30日公司回购证券账户持有股份数量为 185,488,452股。

前 10名无限售条件普通股股东持股情况

股东名称 报告期末持有无限售条件普
通股股份数量

股份种类

股份种类 数量

淘宝（中国）软件有限公司 1,861,076,927 人民币普通股 1,861,076,927

苏宁电器集团有限公司 1,280,138,785 人民币普通股 1,280,138,785

江苏新新零售创新基金（有限合伙） 520,000,000 人民币普通股 520,000,000

张近东 487,952,858 人民币普通股 487,952,858

苏宁控股集团有限公司 309,730,551 人民币普通股 309,730,551

李松强 186,824,163 人民币普通股 186,824,163

香港中央结算有限公司 170,915,051 人民币普通股 170,915,051

金明 125,001,165 人民币普通股 125,001,165

林艺玲 86,450,211 人民币普通股 86,450,211

中央汇金资产管理有限责任公司 73,231,900 人民币普通股 73,231,900

前 10名无限售条件普通股股东之间，以及前 10
名无限售条件普通股股东和前 10 名普通股股
东之间关联关系或一致行动的说明

详见“上述股东关联关系或一致行动的说明”。

前 10 名普通股股东参与融资融券业务股东情
况说明（如有）

股东李松强通过普通证券账户持有公司股份数量 2,584,999 股，通
过信用证券账户持有公司股份数量 184,239,164股；
股东林艺玲通过信用证券账户持有公司股份数量 86,450,211股。

4、控股股东或实际控制人变更情况
控股股东报告期内变更
□ 适用 √ 不适用
公司报告期控股股东未发生变更。
实际控制人报告期内变更
□ 适用 √ 不适用
公司报告期实际控制人未发生变更。
5、公司优先股股东总数及前 10名优先股股东持股情况表
□ 适用 √ 不适用
公司报告期无优先股股东持股情况。
6、在半年度报告批准报出日存续的债券情况
（1）债券基本信息

债券名称 债券简称 债券代码 发行日 到期日 债 券 余 额
（万元） 利率

苏宁易购集团股份有限公
司 2018 年面向合格投资
者公开发行公司债券（第
三期）

18苏宁 03 112721 2018 年 06 月 15
日

2023 年 06 月
15日 705.9 5.75%

苏宁易购集团股份有限公
司 2018 年面向合格投资
者公开发行公司债券（第
六期）

18苏宁 06 112799 2018 年 11 月 16
日

2021 年 11 月
16日 1,626.34 4.70%

苏宁易购集团股份有限公
司 2018 年面向合格投资
者公开发行公司债券（第
六期）

18苏宁 07 112800 2018 年 11 月 16
日

2023 年 11 月
16日 64,643.2 4.90%

苏宁易购集团股份有限公
司 2020 年度第一期中期
票据

20 苏宁易购
MTN001 102000322 2020 年 03 月 11

日
2023 年 03 月
13日 50,000 5.00%

（2）截至报告期末的财务指标

项目 本报告期末 上年末

资产负债率 66.18% 63.77%

项目 本报告期 上年同期

EBITDA利息保障倍数 -0.76 2.26

三、重要事项
受去年同期疫情影响，基数较低，随着经济逐渐筑底反弹，上半年社会消费品零售总额同比增长

23%，较 2019 年同期增长 9%，两年平均增长 4.4%，局部地区零星散发疫情仍有发生，消费市场复苏
仍面临一些不确定因素。

与此同时，我们也看到在中国零售市场竞争激烈，消费者需求更加多元，各渠道商面临转型升级
需求，全渠道覆盖模式的销售已经趋于常态。面对这样的市场竞争环境，拥有核心商品供应链能力、近
场服务能力以及数字化转型提升经营效率能力的企业具备较好的竞争优势。

公司主营业务为商品零售及服务业务，主要商品涵盖家电 3C、日用百货等类目，并配套提供物流
配送及售后服务。上半年尤其是二季度，受到阶段性流动性压力，对经营带来的影响，报告期内公司实
现营业收入 936.06亿元，同比下降 20.96%，其中二季度营业收入同比下降 34.64%。 公司商品销售规
模 1,285.75亿元，同比下降 33.76%。

为积极应对挑战，在 2021 年初公司就明确了必须进一步聚焦核心业务的提升、聚焦盈利能力的
提升、聚焦各项效率的提升。一方面公司加快亏损业务调整，对于天天快递、小件物流等高亏损业务进
行调整，上半年整体小件部分亏损相比去年同期减亏 47.16%，与此同时，公司加快发展具有优势的家
电家居等大件商品的送装一体化业务；互联网业务追求有质量的发展，专注于利用苏宁优势类目来获
取用户，通过加强会员运营及服务来提高转化，减少对价格敏感商品的补贴与推广等，不再片面追求
大规模的用户数、GMV的增加，上半年线上平台商品销售同比下降了 41.21%。 但另一方面，我们也看
到，苏宁易购 APP用户转化率同比增加 1.23个百分点。

公司坚定的推进开放赋能，作为新阶段发展的重要增长点，对于公司优势领域的供应链、物流和
零售科技能力进行进一步整合，在农村市场、企业办公采购以及福利采购、内容电商与社交电商等方
面形成不同的解决方案，做大做强零售云、易采云及社交云。 上半年公司零售云加盟店新开店 1,381
家，力争在年底前实现超过 1 万家门店的布局；积极推动与直播电商、社交电商等新兴业态的开放合
作，持续扩大合作的推广机构及个人推广者的规模；依托于公司专业化的商品供应链及服务能力加大
政企业务推广力度，带动政企采购规模的提升。

内部管理上，聚焦人效、坪效的提升，通过精简组织，推进终端合伙人体制，提高管理效率，带来人
员费用同比下降 11.41%；公司还将持续推进组织优化整合，进一步调整冗余人员；大力推动门店的调
整优化，积极沟通降租、减租，加强转租，实现固定费用的有效压降。

在江苏省、南京市和相关产业投资人的支持下，7 月，公司完成战略股东新新零售基金二期引进，
新新零售二期基金由江苏省、南京市国资联合各产业投资人参与，苏宁易购股东结构进一步优化，不
仅能够实现业务上的优势互补，更推动苏宁易购进一步完善公司治理，新董事会的选举完成进一步提
高上市公司科学决策能力，全面提升经营管理水平。 随着市场信心的逐步恢复，金融机构的合作也在
省市政府的大力协调推进下有序恢复和开展。

短期内，公司仍面临外部环境的不确定性，以及内部流动性困难带来的货源、费用投入不足等问
题，但全体团队团结一致，在新董事会带领下，积极推动公司业务走向正轨。 一方面推动银行授信恢
复，加快补充库存，带动渠道销售能力的恢复，通过加快库存周转提升销售；强化各渠道的运营能力，
恢复提升毛利率水平；另一方面严格各项费用管控，提升费用效率。 通过各项降本增效措施推动公司
实现逐步减亏并恢复良性健康的现金流水平。

中长期来看，公司在做好零售服务商、做强商品供应链以及做优经营质量三大战略路径指引下，
聚焦零售主业，凸显苏宁易购的核心竞争力，不断提升销售及盈利能力。

（1）供应链方面，从消费者需求出发，提升商品选品能力，强化用户心智；以技术驱动，打造全流程
数字化、精细化的供应链管理能力。持续开放，用数字化方式和制造业开展深度合作，提升全链路的效
能，开放商品定制能力，赋能产业，打造高效供应链基础设施。

（2）场景服务方面，持续推进全场景的互联网化运营，构筑线上线下融合的数字化服务网络，更有
效率的通过各渠道触达各场景用户。

（3）服务方面，服务一直是苏宁易购的唯一产品，苏宁将持续打磨场景化和全链路的用户服务管
家，满足消费者一站购齐和省心省钱的需求，通过物流和售后优质服务，让用户购物无忧。

公司拥有行业领先的自建物流设施网络体系，截至 2021年 6月 30日公司已在 48个城市运营 69
个物流基地，公司将持续通过轻资产运营模式扩大管理运营的仓储规模。

（4）基于产业互联网，公司将进一步加快社会化发展步伐，全面推动“零售服务商”发展战略的升
级，以科技为驱动，将企业专业的供应链能力、全场景资源优势及运营能力、综合服务履约能力对外开
放；以更开放的方式构建零售服务商的组织、技术、运营，从而更好服务用户和合伙伙伴，在助力行业
转型升级的同时也推动企业的可持续发展。

苏宁易购集团股份有限公司
董事会
2021年 8月 31日
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