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2021 年公司贯彻执行“价值优先，兼顾规模”的年度发展战略规划，
实现原保险保费收入 568.19 亿元， 年度计划达成率 105%， 同比增长
5.4%，累计 13 个月保费继续率 93.3%，累计 25 个月保费继续率 97.5%。
综合偿付能力充足率达成 137.03%；核心偿付能力充足率达成 127.02%，
符合公司偿付能力管理目标；同时，实现净利润 5.55 亿元，连续七年实
现盈利。

6.声誉风险
声誉风险，是指由于公司的经营管理或外部事件等原因导致利益相

关方对公司负面评价，从而造成损失的风险。
随着公司不断发展壮大，公司品牌影响力的逐步提升，在舆情方面

的媒体关注度也大幅提升，公司通过持续完善声誉风险管理体系，筑牢
公司声誉防线等措施，在不断趋严的监管环境和新媒体时代日趋复杂的
媒体环境下，持续提升公司声誉风险的防控及应对能力。 2021 年，公司
共监测有效信息 62210 条，全年加强了品牌活动、产品服务、扶贫公益等
方面的对外宣传力度，总体声誉风险可控。

7.流动性风险
流动性风险，是指公司无法及时获得充足资金或无法及时以合理成

本获得充足资金，以支付到期债务或履行其他支付义务的风险。
公司在经营过程中非常注重对现金流的管理，针对流动性风险管理

制定了一系列管理措施，包括完善流动性风险管理体系、加强流动性风
险监测、制订有效的流动性应急计划，以应对流动性风险压力。 2021 年
底，公司整体净现金流在未来期间未出现小于零的情况，现金流相对充
足；三个月内综合流动比率为 166.58%，大于 100%，一年内的综合流动比
率为 198.35%， 在未来期间现金流分布情况以及现金流入和现金流出的
匹配情况预期良好；流动性覆盖率在两种压力情景下均大于 300%；未来
一季度流动性水平预期较好。

(二)� 风险控制
公司建立了由董事会负最终责任、高级管理层直接领导，以风险管

理部为依托，相关职能部门和分支机构密切配合，覆盖所有业务单位的
全面风险管理组织体系,明确架构中风险管理的职责分工。

公司确立了以保证偿付能力充足为核心，以加强风险管理体系基础
建设为手段， 以规范市场经营行为为重点的现阶段风险管理总体策略。
公司自成立以来，董事会、高级管理层就高度重视风险管理工作，始终把
防范化解风险作为公司管理的重要任务，逐步建立了全面风险管理组织
体系，将风险管理文化建设融入到企业文化建设，在企业内部的各个层
面营造风险管理文化氛围，注重增强全体员工的风险管理意识。 在此基
础上，公司全面完善风险管理体系建设，努力夯实基础，不断建章建制，
完善管理流程，逐步提高公司风险管理能力。 截止 2021 年底，公司整体
运作正常，各类风险在可控范围之内，保持了稳定、健康的发展势头。

五、 公司治理
(一)� 实际控制人及其控制本公司情况的简要说明
无
(二)� 持股比例在 5%以上的股东及其持股变化情况

序号 股东名称 持有股份（万股） 占总股本比例

1 大连万达集团股份有限公司 90000 11.55%

2 大连融达投资有限责任公司 80000 10.26%

3 新光控股集团有限公司 80000 10.26%

4 大连一方地产有限公司 80000 10.26%

5 江西恒茂房地产开发有限公司 80000 10.26%

6 大连城市建设集团有限公司 80000 10.26%

7 科瑞集团有限公司 80000 10.26%

8 中国华建投资控股有限公司 80000 10.26%

(三)� 股东大会职责、主要决议
1.� 股东大会职责
（1） 决定公司的经营方针和投资计划；
（2） 选举和更换非由职工代表担任的董事及监事， 制定有关董事、

监事薪酬制度，明确有关董事、监事的薪酬或津贴标准；
（3） 审议批准董事会的报告；
（4） 审议批准监事会的报告；
（5） 审议批准公司的年度财务预算方案、决算方案；
（6） 审议批准公司的利润分配方案和弥补亏损方案；
（7） 对公司增加或者减少注册资本做出决议；
（8） 对发行公司债券或者其他有价证券及公司上市作出决议；
（9） 审议批准股权激励计划方案；
（10） 对公司异地迁址、合并、分立、解散、清算或者变更公司形式做

出决议；
（11） 修改本章程，审议批准股东大会、董事会和监事会议事规则；
（12） 依照法律法规对收购本公司股份作出决议；
（13） 对聘用、 解聘为公司财务报告进行定期法定审计的会计师事

务所作出决议；
（14） 审议批准公司设立法人机构、重大对外投资、重大资产购置、

重大资产抵押、重大资产处置与核销等事项。其中：设立法人机构是指公
司直接投资设立并对其实施控制的境内外公司；重大对外投资是指单项
投资资产超过公司最近一期经审计总资产 5%的事项；重大资产购置、重
大资产抵押是指单项资产购置、 抵押超过公司最近一期经审计总资产
2.5%的事项；重大资产处置与核销是指单项资产处置与核销超过公司最
近一期经审计总资产 1%的事项；

（15） 审议批准法律法规、 监管规定或本章程约定的应当由股东大
会决定的其他事项。

2.� 股东大会决议

会议名称 时间 地点 出席情况 主要议题 表决情况

2021 年 度
股东大会

2021 年
4 月 14 日

大 连 国 际
金 融 会 议
中心

全体出席

1．关于公司 2020 年度董事
会工作报告的议案；
2．关于公司 2020 年度监事
会工作报告的议案；
3．关于公司 2020 年度财务
决算报告的议案；
4．关于公司 2021 年度财务
预算方案的议案；
5． 关于公司五年发展规划
（2021-2025 年）的议案；
6． 关于公司资本补充债券
发行方案的议案；
7． 关于设立百年物业管理
有限责任公司的议案

全部通过

2021 年 第
一 次 临 时
股东大会

2021 年
8 月 10 日

公司
会议室 全体出席 1． 关于公司董事变更的议

案 全部通过

2021 年 第
二 次 临 时
股东大会

2021 年
9 月 26 日

公司
会议室 全体出席 1． 关于刘朝晖同志拟任公

司执行董事的议案 全部通过

2021 年 第
三 次 临 时
股东大会

2021 年
12 月 30
日

公司
会议室 全体出席

1． 关于于卫红同志拟任公
司执行董事的议案；
2．关于 《公司章程 》修正案
的议案；
3．关于《公司股权质押管理
办法》的议案；
4． 关于续聘大华会计师事
务所的议案

全部通过

(四)� 董事会职责、人员构成及其工作情况，董事简历及兼职情况
1.� 董事会职责
（1） 召集股东大会，并向股东大会报告工作；
（2） 执行股东大会决议；
（3） 决定公司的年度经营计划和投资方案；
（4） 制定公司发展战略并监督战略实施；
（5） 制订公司的年度财务预算方案、决算方案、利润分配方案及弥

补亏损方案；
（6） 制订公司增加或者减少注册资本、发行债券或者其他证券及上

市的方案；
（7） 制订公司重大收购、收购本公司股份或者合并、分立、解散及变

更公司形式的方案；
（8） 审议批准公司对外投资、资产购置、资产抵押、资产处置与核

销、重大关联交易、数据治理等事项。 其中：对外投资是指单项投资资产
超过公司最近一期经审计总资产 1%或超过 20 亿元， 但不超过总资产
5%的事项；资产购置、资产抵押是指单项资产购置、抵押超过公司最近
一期经审计总资产 1%或超过 20 亿元，但不超过 2.5%的事项；资产处置
与核销是指单项资产处置与核销超过公司最近一期经审计总资产 0.5%
或超过 10 亿元，但不超过 1%的事项；重大关联交易是指公司或其控股
子公司与一个关联方之间单笔或年度累计交易金额达到 3000 万元以
上，且占公司上一年度末经审计的净资产的 1%以上的交易；

（9） 按照监管规定聘任或者解聘公司高级管理人员，并决定其报酬
事项和奖惩事项，监督高级管理层履行职责；

（10） 决定公司内部管理机构的设置，制订公司的基本管理制度；

（11） 制订本章程的修改方案，制订股东大会议事规则、董事会议事
规则，审议批准董事会专业委员会工作规则；

（12） 提请股东大会聘请或者解聘为公司财务报告进行定期法定审
计的会计师事务所；

（13） 建立公司合规、风险、内控管理机制，对合规、风险、内控存在
的风险定期进行检查评估；

（14） 制定公司风险容忍度、风险管理和内部控制政策，承担全面风
险管理的最终责任；

（15） 对公司资产负债管理、委托投资承担最终责任；
（16） 制定公司资本规划，承担资本或偿付能力管理最终责任；
（17） 负责公司信息披露，并对会计和财务报告的真实性、准确性、

完整性和及时性承担最终责任；
（18） 定期评估并完善公司治理；
（19） 维护保险消费者和其他利益相关者合法权益；
（20） 听取公司总裁的工作汇报并检查总裁的工作；
（21） 选聘实施公司董事及高级管理人员审计的外部审计机构；
（22） 建立公司与股东特别是主要股东之间利益冲突的识别、 审查

和管理机制；
（23） 承担股东事务的管理责任；
（24） 法律、法规、部门规章、规范性文件和公司章程规定以及股东

大会授予的其他职权。
2.� 董事会人员构成
截至 2021 年 12 月 31 日，公司第四届董事会由 10 名董事组成，包括

执行董事 1 名：刘朝晖；独立董事 4 名：丁文奇、王祖温、王志宇、胡骏；非
执行董事 5 名：吴晓黎、周晓光、张永捷、叶青、黄力。

3.� 董事会工作情况
2021 年，公司董事会严格遵守《公司法》《保险法》《银行保险机构公

司治理准则》等法律法规和各项监管规定，持续加强董事会建设，完善董
事会运作机制。 全年共召开董事会会议 15 次，合计审议通过了 77 项议
案；共召开董事会专业委员会会议 29 次，合计审议通过 70 项议案；认真
履行《公司章程》赋予的各项职责，严格落实股东大会的各项决议，维护
公司、股东、被保险人和其他利益相关者的合法权益。

4.� 董事简历及兼职情况
（1） 刘朝晖，执行董事，男，管理学博士，现任公司党委书记，曾任中

国建设银行厦门市分行客户经理，大连万达商业地产股份有限公司投资
证券部总经理、境外地产中心总经理，大连万达集团股份有限公司投资
管理中心总经理、副总裁兼 CFO、高级副总裁。

（2） 吴晓黎，非执行董事，女，硕士研究生，现任大连融达投资有限
责任公司研究发展部经理、职工监事，兼任党群工作部经理、纪检工作部
经理，兼任大连银行股份有限公司董事、大连市企业信用融资担保有限
公司董事。

（3） 周晓光，非执行董事，女，中欧 EMBA，现任新光控股集团有限
公司董事长、浙江新光饰品股份有限公司董事长、上海富越铭城控股集
团有限公司董事长、义乌市新光小额贷款股份有限公司董事长、新光金
控投资有限公司董事长、 浙江新光红博文化产业投资有限公司董事长、
新天国际经济技术合作(集团)有限公司董事、东阳市晓云实业投资有限
公司董事。

（4） 张永捷，非执行董事，男，研究生学历，现任大连一方集团有限
公司投资部总经理，曾任职于珠江信托投资公司、美国 CSUF 新兴金融
市场研究中心、香港第一上海投资管理公司、加拿大皇家银行金融集团、
大连一方集团有限公司。

（5） 叶青，非执行董事，女，本科学历，会计师，现任江西恒茂房地产
开发有限公司总经理助理，历任江西省冶金厅所属单位财务人员，山东
省青岛恒基置业有限公司财务负责人兼办公室负责人。

（6） 黄力，非执行董事，男，经济学硕士，现任科瑞集团有限公司投
资部总经理，历任中国建设银行辽宁省分行国际业务部科长、副经理、经
理，中信银行沈阳分行国际业务部经理，韩国韩亚银行沈阳分行筹备组
副组长，科瑞集团有限公司资金部副总经理、资产管理部总经理、矿业事
业部常务副总裁兼集团总裁国际业务助理、投资部总经理。

（7） 丁文奇，独立董事，男，研究生学历，高级经济师，历任中国银行
大连市分行副行长，中国银行澳门分行行长助理，大连证券交易中心党
组书记、总经理，中国证监会大连特派办党委书记、主任，中国证监会大
连监管局党委书记、局长等职务。

（8） 王祖温，独立董事，男，博士研究生，历任哈尔滨工业大学讲师、
教授、博士生导师，哈尔滨工业大学副校长，大连海事大学校长，中国机
械工程学会流体传动与控制专业委员会副主任委员，第十二届全国人大
代表。

（9） 王志宇，独立董事，女，研究生学历，历任中国东方航空股份有
限公司北京基地副总经理，航联保险经纪有限公司副总经理、总经理、董
事。

（10） 胡骏，独立董事，男，法学博士，现任中伦律师事务所合伙人，
历任金杜律师事务所合伙人，瀚一律师事务所创始合伙人，奋迅律师事
务所创始合伙人，方达律师事务所合伙人。

(五)� 独立董事工作情况
2021 年，公司全体独立董事诚信、独立、勤勉履行职责，全年听取、审

议通过董事会议案 77 项、专业委员会议案 70 项，经充分了解和审慎研
究，全体独立董事对上述议案均独立表决，并对重大关联交易、董事的提
名任免以及高级管理人员的聘任和解聘、聘用或解聘为公司财务报告进
行定期法定审计的会计师事务所、其他可能对公司与中小股东、金融消
费者合法权益产生重大影响的事项以及法律法规、监管规定或者公司章
程规定的其他事项发表独立意见。 独立董事对公司进行调研，听取公司
相关部门工作汇报，提出科学指导意见。

(六)� 监事会职责、人员构成及其工作情况，监事简历及兼职情况
1.� 监事会职责
（1） 监督和检查公司的财务；
（2） 监督公司发展规划的制定、实施和评估等工作，对发展规划实

施情况进行审议并提出监督意见；
（3） 向股东大会提出提案；
（4） 对董事、高级管理人员执行公司职务的行为进行监督，对违反

法律、行政法规、公司章程或者股东大会决议的董事、高级管理人员提出
罢免的建议；

（5） 当董事、 总裁或其他高级管理人员的行为损害公司的利益时，
要求其予以纠正；

（6） 提议召开临时股东大会，在董事会不履行《公司法》规定的召集
和主持股东大会职责时，召集和主持股东大会；

（7） 可以提名独立董事；
（8） 监督董事会、高级管理层开展消费者权益保护工作履职情况；
（9） 依照《公司法》第一百五十一条的规定，对公司董事、高级管理

人员提起诉讼；
（10） 法律法规、监管规定、公司章程规定或股东大会授予的其他职

权。
2.� 监事会人员构成
截至 2021 年 12 月 31 日，公司第四届监事会由 6 名监事组成，包括

监事会主席邹水平；非职工监事段求平、胡宝剑；职工监事何大芳、王任、
王萍。

3.� 监事会工作情况
2021 年度，公司监事会严格遵守《公司法》《保险法》《银行保险机构

公司治理准则》等法律法规和各项监管规定，持续加强监事会运作，完善
监事会议事机制。 全年共召开 5 次监事会会议， 合计审议通过 27 项议
案，认真履行《公司章程》赋予的职责，强化监督职能，重点加强合规风控
监督，有效维护股东合法权益、推动公司稳健经营和高质量发展。

4.� 监事简历及兼职情况
（1） 邹水平，监事会主席，男，研究生学历，高级经济师，现任公司党

委副书记，历任中国人保新余分公司总经理，平安人寿甘肃分公司和陕
西分公司总经理，国华人寿筹备组成员，信诚人寿浙江省分公司总经理，
百年人寿董事、副总裁、总裁。

（2） 胡宝剑，非职工监事，男，大学学历，现任江苏省高科技产业投
资股份有限公司投资管理部经理，历任苏宁电器股份有限公司投资规划
部部长，江苏省高科技产业投资股份有限公司投资经理、高级投资经理。

（3） 段求平，非职工监事，男，博士研究生，高级经济师，现任用友网
络科技股份有限公司高级副总裁，历任江西省物价局处长，国家物价总
局收费处处长，中国人民保险公司车险部总经理、浙江分公司总经理，中
国人民保险集团公司副总经理，中银保险有限公司董事、总经理，复星国
际有限公司总裁高级助理兼金融集团联席 CEO， 用友网络科技股份有
限公司高级副总裁。

（4） 何大芳，职工监事，女，博士研究生，现任公司人力资源部总经
理，历任陕西师范大学讲师，平安人寿人力资源部区域督导。

（5） 王任，职工监事，男，大学学历，现任公司董事会办公室总经理、
党群工作部总经理，历任中经开证券大连营业部投资部经理，平安人寿
大连分公司组训、企划部经理、人力资源部经理，百年人寿综合部副总经

理。
（6） 王萍，职工监事，女，大学学历，现任公司运营部总经理，历任平

安人寿大连分公司理赔部核赔室主任， 平安人寿两核管理部核赔人员，
百年人寿运营部核保核赔室经理、运营部副总经理、核保核赔部总经理、
运营规划部总经理。

(七)� 外部监事工作情况
无外部监事
(八)� 高级管理层构成、职责、人员简历
1.� 孙晓红，女，大学学历，现任公司副总裁，任职批准文号为保监寿

险〔2009〕714 号。 历任中国平安人寿保险股份有限公司安徽分公司铜陵
中支、淮南中支、合肥本部经理，分公司健康险部副经理，个险营销部经
理助理，平安人寿营销部北区总督导长助理、企划分析室主任，平安人寿
中西区事业部市场经营部副总经理、总经理，平安人寿山西分公司总经
理。

2.� 庄粤珉，男，研究生学历，现任公司副总裁，兼任百年保险资产管
理有限责任公司董事长，任职批准文号为银保监许可〔2018〕450 号、保监
许可〔2017〕1360 号。 历任华夏证券深圳营业部业务主管、蔚深证券营业
部总经理、南方证券经纪业务管理总部副总经理、湘财证券华南业务总
部总经理、华西证券资产管理总部总经理、金元证券副总裁、民生通惠资
产管理有限公司副总经理。

3.� 白云飞， 男， 工商管理硕士（EMBA）， 北京大学光华管理学院
MBA 特聘导师，现任公司副总裁，任职批准文号为保监许可〔2014〕442
号。历任中国平安人寿保险股份有限公司黑龙江分公司讲师、组训、区经
理、郊县负责人、中支负责人、分公司营销部经理、分公司副总经理，百年
人寿保险股份有限公司黑龙江分公司总经理、百年人寿业务发展总监。

4.� 荣红，女，研究生学历，工商管理硕士学位，现任公司副总裁，任
职批准文号为保监许可〔2017〕890 号。 历任大连市地方金融管理委员会
办公室金融管理处副主任科员、主任科员，大连市人民政府金融工作办
公室(现为大连市金融发展局)银行与保险处副处长、处长，小额贷款与
融资担保监管处处长，百年人寿董事会秘书。

5.� 章晖，男，研究生学历，拥有北美精算师(FSA)资格，是北美精算师
协会会员，现任公司总精算师，任职批准文号为保监寿险〔2012〕1522 号。
历任中荷人寿精算部专员、主任、经理、部门总经理职务，百年人寿副总
精算师兼产品精算部总经理。

6.� 李富华，男，大学本科学历，现任公司财务负责人，兼任计划财务
部总经理，任职批准文号为银保监许可〔2018〕86 号。 历任平安保险济南
分公司财务部经理、平安人寿总公司财务部室主任，平安保险集团财务
部室主任，泰康人寿总公司财务部助理总经理、副总经理。

7.� 李治非，男，研究生学历，具有法律职业资格，现任公司合规负责
人、法律责任人、首席风险官，兼任法律合规部总经理，任职批准文号为
保监寿险〔2009〕563、511 号。历任农业银行大连市分行任副主任科员，首
创安泰人寿保险有限公司任法律合规部主管，恒安标准人寿保险有限公
司任合规与金融调查经理、内审经理，瑞泰人寿保险有限公司任法律合
规部经理。

8.� 张立伟，男，研究生学历，现任公司审计责任人，兼任审计部总经
理。 历任中国平安财产保险股份有限公司大连分公司财务部经理助理、
企划负责人，平安集团改革发展中心麦肯锡项目成员，平安集团稽核部
项目主管，平安寿险龙腾管理部人管室负责人，首创安泰人寿财务部负
责人、审计部负责人、投资后台负责人，天平汽车保险企划部负责人，国
华人寿财务负责人。

(九)� 薪酬制度及当年董事、监事和高级管理人员薪酬
1.� 薪酬制度
为鼓励公司管理人员勤勉尽责，做出优秀市场表现，根据相关监管

规定，公司已经建立并持续优化薪酬制度，力求更为规范、科学、严谨，促
进公司稳健合规经营和可持续发展。

2.� 2021 年董事、监事和高级管理人员薪酬
2021 年董事、 监事和高级管理人员税前薪酬总额共计 2337.55 万

元，薪酬总额包括基本薪酬、绩效薪酬、福利性收入和津补贴。
(十)� 公司部门设置情况和分支机构设置情况
1.� 公司部门设置情况

2.� 分支机构设置情况
截至 2021 年 12 月 31 日，公司在湖北、河北、辽宁、北京、河南、黑龙

江、安徽、山东、大连、江苏、四川、陕西、福建、吉林、内蒙古、江西、浙江、
山西、广东、重庆共开设分公司 20 家，中心支公司 131 家，支公司 243
家，累计拥有分支机构 390 余家。

(十一)� 银行保险机构对本公司治理情况的整体评价
2021 年，公司持续完善公司治理制度和机制，不断健全股东大会、董

事会、监事会、经营管理层责权利明晰的法人治理结构和经营管理体系，
针对公司治理存在的薄弱环节，全面加强了股权管理、薪酬考核、三会一
层运作、关联交易、风险内控管理工作，全面提升了公司治理和合规经营
水平，努力实现高质量发展。

(十二)� 外部审计机构出具的审计报告全文
参见公司互联网网站信息披露的 2021 年度审计报告
网址如下：http://www.aeonlife.com.cn
六、 保险产品经营信息
2021 年公司原保险保费收入位列前 5 位的产品依次为：百年挚爱人

生终身寿险、百年瑞两全保险（分红型）、百年乾享金生养老年金保险、百
年鑫爱人生终身寿险和百年鑫越人生终身寿险。

以上 5 款产品 2021 年经营信息如下：

单位：万元

险种代码 险种名称 主要销售渠道 原保险保费收入 退保金

1163 百年挚爱人生
终身寿险

个人代理
银行代理
公司直销
保险专业代理
保险经纪代理

1,401,252.61 15,963.26

1169 百年瑞两全保
险（分红型）

个人代理
银行代理
公司直销
保险专业代理
保险经纪代理

1,354,707.30 9,395.89

1151 百年乾享金生
养老年金保险

个人代理
银行代理
公司直销
保险专业代理
保险经纪代理

803,340.21 202,707.53

1170 百年鑫爱人生
终身寿险

个人代理
银行代理
公司直销
保险专业代理
保险经纪代理

350,768.80 268.63

1913 百年鑫越人生
终身寿险

个人代理
银行代理
公司直销
保险专业代理
保险经纪代理

209,480.10 403.37

2021 年公司保户投资款新增交费位列前 3 位的产品依次为：百年附
加钻石账户年金保险（万能型）、百年附加金账户年金保险（万能型）和百
年臻自在终身寿险（万能型）。

以上 3 款产品 2021 年经营信息如下：
单位：万元

险种代码 险种名称 主要销售渠道 保户投资款新增交费 保户投资款退保金

1023
百年附加钻石
账户
年金保险 （万
能型）

个人代理
银行代理
公司直销
保险专业代理
保险经纪代理

310,373.31 307,940.77

1013
百年附加金账
户
年金保险 （万
能型）

个人代理
银行代理
公司直销
保险专业代理
保险经纪代理

118,043.49 122,337.58

1052
百年臻自在终
身寿险
（万能型）

个人代理
银行代理
公司直销
保险专业代理
保险经纪代理

8,774.70 -

七、 偿付能力信息

项 目 年末数（万元）

实际资本 3,109,084.48

核心资本 2,881,945.42

最低资本 2,268,932.74

综合偿付能力溢额 840,151.73

综合偿付能力充足率 137.03%

核心偿付能力溢额 613,012.68

核心偿付能力充足率 127.02%

八、 关联交易总体情况信息
经大华会计师事务所(特殊普通合伙)审计后，公司 2021 年度关联交

易总体情况如下： 一般关联交易中， 保险业务交易金额 64,283,805.88
元，租赁业务交易金额 1,411,551.28 元，资金运用类交易金额 35,000,000
元， 服务业务交易金额 1,195,443.78 元， 销售商品交易金额 813,633.1
元。 重大关联交易以及统一交易协议中，委托管理保险资金管理费金额
145,754,716.93 元，购买金融产品金额 13,715,344,840.26 元，保险代理服
务费金额 78,115,273.18 元。公司 2021 年度披露的关联交易，按照中国银
行保险监督管理委员会颁布的《保险公司关联交易管理办法》（银保监发
〔2019〕35 号）、《保险公司信息披露管理办法》（中国银行保险监督管理
委员会令 2018 年第 2 号）、《保险公司资金运用信息披露准则第 1 号：关
联交易》（保监发〔2014〕44� 号）的规定编制，公允反映了公司关联交易情
况。

九、 消费者权益保护工作重大信息
(一)� 重要政策
将消费者权益保护纳入公司治理、 经营发展战略及企业文化建设，

不断完善消费者权益保护工作管理制度体系，确保相关制度规定与公司
治理、经营发展战略及企业文化建设相适应，消保管理各环节进一步明
确分工、压实责任，落实监管关于消费者权益保护工作各项要求。

(二)� 重大举措
召开年度消费者权益保护工作部署会议， 制订 2021 年消费者权益

保护工作计划并追踪执行，董事会、监事会及高级管理层积极履行消保
职责，总分公司完善消费者权益保护工作架构，持续推动消保体制机制
建设，强力推行各项消保工作机制有效运行。

(三)� 重点事项
消保（事务）委员会牵头每季度召开消保工作专项会议，不断完善总

分公司消费者权益保护工作沟通机制，通过开展消费者权益保护各项工
作不断完善产品及服务审查机制、信息披露机制、内部考核机制、员工消
保专项培训机制、消费者权益保护监督检查机制、内部审计机制、消费者
个人信息保护机制、销售行为可回溯机制、适当性管理机制、合作机构管
理机制、宣传教育机制、以及纠纷化解机制。

(四)� 重要事件
1.� 组织开展“3.15”消费者权益保护教育宣传周工作，总分公司全体

员工线上学习、答题，提升全员消保意识。
2.� 在 7·8 保险公众宣传日活动中，百年人寿获得中保协发布的“通

报鼓励单位”称号。
3.� 百年人寿制作的金融宣教“反欺诈保险小课堂”短视频荣获中国

银保监会处置局颁发的“反欺诈筑诚信优秀组织单位”称号。
4.� 颁发《百年人寿保险股份有限公司消费者权益保护工作管理办

法（V1.0）》，更新《百年人寿保险股份有限公司消费者权益保护工作（事
务）委员会章程（V2.0）》，共计建立完善 52 项消保相关制度。

5.� 完成 2021 年消费者权益保护监管评价自评工作。
6.� 完成消费者权益保护 2021 年度工作报告。
十、 消费者投诉信息
(一)� 投诉渠道
1.� 全国统一客服专线：95542
2.� 网站：公司官网“在线客服”（每周一至周五 8：30-17：30）
3.� 信函
（1）纸质信函：百年人寿保险股份有限公司各分支机构运营部
（2）电子信函：保险消费者权益保护信箱（quanyibaohu@aeonlife.com.

cn）
4.� 亲访
百年人寿保险股份有限公司各分支机构运营部（每周一至周五 8：

30-17：30）
(二)� 处理流程

(三)� 投诉数量
2021 年公司共产生监管转办有效投诉案件 1531 笔。
数据来源：公司内部统计数据。
(四)� 投诉业务类别
单位：件数

投诉类别 数量

保险合同变更（保全） 24

承保 6

理赔 239

其他 63

退保 407

销售 689

续保服务 55

续收服务 43

营销扰民 5

总计 1531

(五)� 投诉地区分布
单位：件数

投诉地区 数量

安徽分公司 40

北京分公司 7

大连分公司 40

福建分公司 24

广东分公司 6

河北分公司 82

河南分公司 64

黑龙江分公司 97

湖北分公司 123

吉林分公司 156

江苏分公司 50

江西分公司 25

辽宁分公司 141

内蒙古分公司 164

山东分公司 102

山西分公司 63

陕西分公司 56

四川分公司 6

浙江分公司 11

重庆分公司 73

电话直销 129

总公司(互联网业务) 72

总计 1531

十一、 其他信息
无。


