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（上接 D54 版 ）
单位：人民币万元

公司名称 终端资产名称 形成原因 2021年

期初 13,910.99

快马财税 泉州易桥惠信财税咨询有限公司 胜诉回款 -158.40

期末余额 13,752.59

注：2020年无发生额。
2、坏账准备计提的原因及依据
2019年末，因处置终端资产的方式含诉讼，公司结合诉讼进展、和解情况，以及信用减值政策等综合考

虑，认为因诉讼影响的债权（和解除外）可收回性按 75%计提减值较为谨慎，因此 2019 年计提 3,655.50 万元
（追溯调整前）。

2020年，该应收款的金额及构成未发生变化，期末基于对神州易桥的实际财务状况、资金情况、账龄时
间、历史还款记录、未回函等因素，公司从谨慎角度出发，采用单项认定全额进行了计提。

2021 年，因快马财税需补缴 2017 年度所得税 2,532.22 万元，根据公司收购快马财税 60%股权的相关
协议，神州易桥应承担 60%的补偿义务，据此应收神州易桥 1,519.33万元，快马财税进行了追溯调整并按照
调整期的信用减值估计进行了减值计提，具体如下：

单位：人民币万元

单位名称 2019年余额 2019年计提 2020年计提 2021年新增 2021年计提 期末净额

霍尔果斯神州易桥股
权投资合伙企业（有
限合伙）

13,910.99 4,111.30 9,799.69 -158.40 -158.40 0

二、主营业务收入的完整性。 你公司 2021年度主营业务收入中企业综合服务收入 7,122.14 万元，较上
期下降 74.15%。会计师无法实施有效的审计程序获取充分适当的审计证据，无法判断上述企业综合服务收
入的完整性。

（一）请你公司以列表方式补充披露 2021年企业综合服务收入的主要构成，包括但不限于客户名称、提
供服务或商品的概要介绍、是否签订合同、收入确认方式、本年确认收入金额、是否符合收入确认标准等，
并对 2021年企业综合服务收入、成本的真实性、准确性及完整性进行自查并披露自查结果。

回复：
1、2021年企业综合服务收入的主要构成
企业综合服务涵盖了代理记账、工商代办、财务咨询培训等多个方面，主要为中小微企业提供服务。
单位：人民币万元

收入主要构成内容

2021年度企业综合服务收入

易桥财税科技体系 快马体系 合计

代理、代办类服务收入 1,478.95 4,665.44 6,144.39

咨询服务收入 58.08 347.08 405.16

平台使用服务收入 9.22 9.22

其他收入 52.18 511.19 563.37

合计 1,598.43 5,523.71 7,122.14

注：代理服务收入主要包括代理记账、纳税申报、工商代办、资质、社保代理等。
2、服务内容概要
公司各地终端资产，依据客户委托，主要提供代理类服务和咨询类服务业务，并依据行业、业务规模、

服务内容及地区分布等收取相应的服务价款。 其服务成本主要是从事该等服务的直接相关人员的薪酬组
成。

代理类服务，主要根据中小微企业的需求，为其提供财务记账、纳税申报、工商注册、变更等业务；咨询
类服务，主要是为客户提供财税等知识的培训或咨询。

企业综合服务的特点是客户零散、数量庞大，以中小微企业居多，且服务价格普遍不高，如小规模企业
代理记账年服务费一般在 3,600元左右。

3、收入确认方式
公司企业综合服务收入分为一次性服务收入和周期性服务收入。
（1）一次性服务收入
双方如签署服务协议，本公司依据服务协议提供服务，并依据服务协议提交或形成工作成果，对方已

付款或按服务协议约定付款，或预计相关的经济利益很可能流入本公司时，本公司在服务完成时一次性确
认收入；如双方未签署服务协议，本公司在服务完成时如已收款或取得收款凭据，或预计相关的经济利益
很可能流入本公司时确认收入。

一次性服务收入，主要是按照服务内容确定，如代办工商注册、培训等。
（2）周期性服务收入
双方签署周期性服务协议，本公司依据服务协议提供周期性服务，并依据服务协议提交或形成周期性

的工作成果，对方已付款或按服务协议约定付款，或预计相关的经济利益很可能流入本公司时，本公司根
据服务期限分期确认收入。

周期性服务收入，主要是代理记账、税务申报等存在年服务内容的项目。
4、收入成本的完整性、真实性
根据公司对本期收入的自查，我们认为收入、成本在重大方面真实准确，自查内容包括：
（1）资料分析
除天津易桥普达财税有限公司因拒绝提供财务资料（并表期间收入在其他收入反映）外，本期企业综

合服务收入根据合同、经济利益很可能流入、服务提供被消耗等条件，按照收入会计政策确认。
（2）毛利率分析
本期毛利率为 24.68%，低于去年同期的 34.01%，与今年内外部环境因素吻合，主要是竞争激烈、价格促

销和人工成本增加导致。
（3）收入减少分析
本期，企业综合服务收入较上期下降 74.15%，主要是快马财税和快马咨询上半年剥离 31 家终端资产，

收入较去年减少约 1亿元；同时，因公司客户规模普遍较小，受经营环境因素影响的敏感度较高等原因，导
致本期企业综合服务的客户大量流失。 受上述影响，公司企业综合服务收入下降合理。

（二）请会计师补充说明上述预期获取但无法取得的主要审计证据，公司收入确认、成本结转方面内部
控制是否存在重大缺陷。

回复：
1、上述预期获取但无法取得的主要审计证据
（1）2021年度企业综合服务收入较 2020年度下降 74.15%， 主要系代理记账公司的代理记账客户大量

流失，会计师向霍尔果斯快马财税管理服务有限公司主要子公司、霍尔果斯快马管理咨询有限公司主要子
公司和宁波顺利办财税服务有限公司等单位关键管理人员访谈企业综合服务收入下降的主要原因， 未取
得代理记账客户流失原因的有效的审计证据；

（2）部分公司未能提供服务合同，会计师无法对收入的完整性实施有效的审计程序；
2、除由于顺利办及子公司对部分子公司无法实施有效控制，其收入的完整性无法得到保证之外，我们

未发现公司收入确认、成本结转方面存在的重大缺陷。
（三）持有待售资产、持有待售负债及子公司的终止确认。
1、2020 年 12 月，你公司子公司霍尔果斯快马财税管理服务有限公司（以下简称“快马财税”）、孙公司

霍尔果斯易桥快马企业管理咨询有限公司（以下简称“快马咨询”）拟处置 30家子公司股权。 快马财税和快
马咨询将上述拟处置子公司的资产、负债作为持有待售资产和持有待售负债列报。 2021 年 4 月，快马财税
和快马咨询终止确认持有待售资产和持有待售负债。截至 2021年 12月，快马财税和快马咨询尚未按照《股
权转让协议》约定完成拟转让股权的产权过户手续，股权交割尚未完成，会计师认为不符合企业会计准则
关于终止确认股权的相关规定。

请你公司详细说明在上述拟处置子公司股权交割尚未实际完成的条件下， 终止确认持有待售资产及
持有待售负债的原因，在会计师明确认定上述处理不符合企业会计准则的规定情况下，你公司执意终止确
认上述持有待售资产及持有待售负债的原因。

回复：
（1）丧失控制权的判断
快马财税和快马咨询处置 30家终端资产已于 2020年 12月 31日签署了《股权转让协议》， 该事项于

2020年 12月 31日召开的公司第八届董事会 2020年第九次临时会议审议通过，于 2021年 4月 9 日召开的
2021年第一次临时股东大会审议批准。 在 2020年年报披露日，根据准则相关规定暂划分至持有待售类别，
且预计 2021年度完成相关股权的交易。

根据企业会计准则的相关规定，在同时满足下列条件的，通常可认为实现了控制权的转移（丧失控制
权日，可以参考以下条件反向适用）：

控制权转移的判断 是否满足

①企业合并合同或协议已获股东大会等通过 满足，已完成

②企业合并事项需要经过国家有关主管部门审批的，已获得批准 不适用

③参与合并各方已办理了必要的财产权转移手续 满足，属于轻资产公司移交简单

④合并方或购买方已支付了合并价款的大部分（一般应超过 50％），并且有能
力、有计划支付剩余款项

满足，以快马财税、快马咨询应付原股东对价款等
抵顶本次交易的股权转让价款

⑤合并方或购买方实际上已经控制了被合并方或被购买方的财务和经营政
策，并享有相应的利益、承担相应的风险

满足，自协议签订之日（即交割日）起，受让方取得
标的公司（受让比例）的股权，成为标的公司的股
东，享有相应的股东权益，并承担一切股东义务

同时，《股权转让协议》中约定：转让方承诺在本协议签订完成后 10 个工作日内，协助受让方办理股权
转让及工商登记的相关手续。

（2）未完成股权转让工商变更的原因及应对
根据公司 2022年 4月 30日披露的《关于财务信息更正的公告》，因快马财税、快马咨询的法定代表人

已离职，导致持有待售类别 30 家终端资产的股权变更手续在 2021 年 9 月前均未能按期完成，为谨慎起见
公司合并其报表至 2021年 9月 30日。

在此期间，公司一直通过内外部的努力推进该项工作，但由于各种原因未能在 2021 年 9 月前完成；同
时，公司考虑到短期无法完成工商变更的实际情况也签订了部分《关于原股权转让协议就工商变更的补充
约定》进行风险的隔离，其核心是不因工商变更相关手续未办理而影响己签署的股权转让协议生效及权利
义务的转移，在股权转让协议签订日至工商变更完成期间，标的公司己由受让方实际控制并经营，故受让
方不得以工商未变更为由，侵害转让方或其他第三方的正当权益。

综上所述， 公司认为股权转让协议已不可撤销， 工商变更尚未完成不构成丧失控制权判断的实质障
碍，且受让方已实际享有标的公司净资产权益和控制其生产经营，因此公司在 2021年 4月 9日股东大会审
议批准后的 5月终止确认上述持有待售资产及持有待售负债。

2、你公司子公司快马财税拥有天津易桥普达财税有限公司（以下简称“天津普达”）100%股权，你公司
以不能控制天津普达为由，自 2021年 4月 1日起不再将其纳入 2021年度合并财务报表，并确认处置收益-
4,970.74万元。 会计师认为你公司认定对天津普达丧失控制权的依据不充分，不符合企业会计准则合并财
务报表相关规定。

请你公司详细说明在持有天津普达 100%股权的情况下，自 2021年 4月 1日起不再将其纳入合并报表
范围的具体判断依据及相关会计处理，在会计师明确认定上述处理不符合企业会计准则的规定情况下，你
公司执意将天津普达移出合并报表范围的原因。

回复：
（1）丧失控制权的判断
2019年，快马财税以 7,200万元的对价完成对天津普达 100%股权的收购。天津普达被收购后能够按照

母公司的管理要求执行，包括财务数据的提供，但自 2021 年 6 月以后，天津普达以各种理由不提供财务报
表，且股权价值有明显减值可能。期间公司多次沟通未能有效解决，于 2021年 12月采取诉讼方式以维护自
身权益。

根据《2020年上市公司年报会计监管报告》（四）合并财务报表相关问题中之 1.合并财务报表范围判断
有误如不配合审计的相关分析：

“根据企业会计准则及相关规定，合并财务报表的合并范围应当以控制为基础予以确定。 控制，是指投
资方能够通过参与被投资方的相关活动而享有可变回报，且有能力影响可变回报。 投资方在判断是否拥有
对被投资方施加控制的权力时，应当仅考虑与被投资方相关的实质性权利。

年报分析发现，个别上市公司以前年度对外收购子公司，本年度出现子公司拒绝向上市公司提交财务
报表、账簿等关键资料，或阻挠上市公司进入办公现场进行审计等“失控”情形。 对此，上市公司未充分考虑
其是否依然享有对子公司施加控制的实质性权利，如能够通过股东大会、董事会等内部权利机构，或者外
部司法途径等方式，继续行使控股股东权力，包括更换管理层、获取印章及账簿资料以及接管经营管理等，
仅依据形式上的“失控”认为丧失对子公司控制，未将子公司纳入合并财务报表范围。 对于实务中的类似情
形，上市公司应充分分析子公司“失控”产生的原因，审慎判断其对公司经营、财务决策的影响程度并予以
恰当披露。 ”

据此，公司审慎判断后认为，天津普达在利润承诺期间（2018—2020 年度）一直由原股东管理经营，其
拒绝向母公司提供财务报表、账簿等关键资料已不属于形式上的“失控”情形；公司最终通过司法途径要求
解除原股权转让协议及盈利补偿协议，符合已失去控制的实质要件，故自 2021 年 12 月不再将其纳入合并
报表范围。

（2）会计处理
母公司层面，依据《企业会计准则第 2 号———长期股权投资》（2014年修订）的规定，企业处置长期股权

投资时，应相应结转与所售股权相对应的长期股权投资的账面价值，出售取得价款与处置长期股权投资账
面价值之间的差额，应确认为处置损益。

合并层面，对于剩余股权，应当按照丧失控制权日的公允价值进行重新计量。 处置股权取得的对价和
剩余股权公允价值之和， 减去按原持股比例计算应享有原有子公司自购买日开始持续计算的净资产的份
额的差额，计入丧失控制权当期的投资收益，同时冲减商誉。

据此，根据诉讼请求解除原相关协议，本期因快马财税处置天津普达总体损失为 4,970.74万元，具体计
算过程如下：

单位：人民币万元

处置 天津普达损益

处置股权取得对价 0.00

剩余股权公允价值

按原持股比例计算应享有原子公司自购买日开始持续计算的净资产份额 2,899.77

商誉 2,070.97

合并损益 -4,970.74

注：处置股权取得对价是结合类似诉讼判决结果，基于谨慎性确定。
（四）涉税事项。 2021年 11月，国家税务总局舟山港综合保税区税务局向你公司及子公司等 6 家企业

下发《责令限期改正通知书》，要求你公司进行整改。 2022年 3月，国家税务总局舟山港综合保税区税务局
又向上述 6家企业下发《税务事项通知书》，要求你公司更正申报，并按规定补缴相应的税款和滞纳金。 你
公司对税务机关《责令限期改正通知书》和《税务事项通知书》相关内容存在异议，尚未进行会计处理，会计
师无法判断该事项对你公司前期及本期财务报表的影响。

1、请你公司详细说明上述涉税整改事项的情况，你公司与税务机关存在争议的具体情况，该事项对你
公司生产经营的影响，你公司是否面临补缴大额税款的风险。

回复：
2021年 10月 18日，顺利办（舟山）信息技术有限公司等 6 家孙公司接到地方主管税务机关下发的《互

联网平台企业税收自查自纠指引手册》，即按要求开始自查，后经主管税务机关现场督导，并结合税务系统
比对，发现舟山子（孙）公司存在汇算清缴期内未及时取得成本发票情况，于 2021年 11月 4 日下发《责令限
期改正通知书》，要求舟山子（孙）公司于 2022年 1月 3日前补开、换开符合规定的发票。

接到改正通知后，6 家孙公司及时进行全面梳理、排查，与相应交易对方沟 通确认成本相关的依据和
凭证，同时积极沟通并督促涉及业务范畴内的灵活用工人员进行个人端完税。 但由于涉及灵活用工业务形
态多样、对应企业及灵活用工 人员数量和规模庞大，涉及地区遍及全国各地，资金结算及成本发票取得方
式不一， 需与客户及主管税务部门沟通核实的内容较多，6 家孙公司已于 2022 年 1 月 6 日向主管税务机
关提交了情况说明，申请延长整改期限，并在推进整改过程中与当地主管税务机关保持了密切的沟通。

2022年 3月 9日，主管税务机关回复，对于延期整改申请不予同意。
因未按期完成整改事项，2022年 3月 14日，主管税务机关向 6 家孙公司下发《税务事项通知书》，需对

所属 2020年度《企业所得税年度纳税申报》更正申报，并按规定补缴相应税款和滞纳金。
公司与税务机关存在争议的具体情况在于，税务机关根据《企业所得税税前扣除凭证管理办法》，认为

涉税单位向业务承接人员支付的服务费用需取得合理合规的发票后才能进行所得税前扣除， 否则相应支
出不得在发生年度税前扣除。

而公司认为以上服务费用虽未取得发票， 但已实际向业务承接人员支付， 支付款项的记录可作为证
明。 且公司已对收入成本按照净额法核算，希望税务局对成本的认定与《企业会计准则》保持一致，即使需
做纳税调整也以净额法下成本金额调整，如果按照总额法纳税调整，应交所得税额将与公司盈利情况严重
不匹配，将面临超出公司盈利的大额补税，严重影响公司经营。

2022 年 6 月 20 日，子公司神州易桥（北京）财税科技有限公司收到其子（孙）公司等 6 家企业上报的
《税务检查通知书》，税务部门对 6家企业涉税情况进行检查。 具体内容详见本公告日同日披露的《关于孙
公司涉税事项的进展公告》。

2、你公司于 4月 30日披露《关于前期会计差错更正及追溯调整的公告》，内容主要涉及公司子公司及
孙公司税务处理存在问题，税务机关要求其进行整改并补缴税金及滞纳金。 请你公司说明上述税务处理所
涉业务的详细情况，出现涉税整改事项的原因，并补充说明你公司频繁出现涉税整改事项的原因，是否针
对纳税事项建立相关内部控制并有效执行，针对该事项暴露的内部控制问题，你公司是否已采取必要的整
改措施。

请会计师核查并发表意见。

回复：
（1）快马财税
2017年快马财税为易桥财税科技的联营企业， 根据 2017 年 7 月 19 日霍尔果斯经济开发区国家税务

局出具的《税务事项通知书》（霍经国税通〔2017〕16363号）和《财政部国家税务总局关于新疆喀什霍尔果斯
两个特殊经济开发区企业所得税优惠政策的通知》（财税〔2011〕112号）规定，于 2017年 7月 19日申请企业
所得税项，经审核，符合受理条件，根据准予受理的通知，享受自取得第一笔生产经营收入所属纳税年度
起，五年内免征企业所得税。 当年快马财税按照上述文件进行了免征企业所得税处理。

2018年公司收购快马财税 60%的股权后成为合计持股 100%的子公司。
2018年当地税务局检查后，于 2021年 5月 27日下达《税务处理决定书》（伊州税稽处〔2021〕34 号），因

快马财税 2017年申报享受企业所得税免征额不符合《财政部、国家税务总局关于享受企业所得税优惠政策
的新办企业认定标准的通知》（财税〔2006〕1 号）第二条“新办企业在享受企业所得税定期减税或免税优惠
政策期间，从权益性投资人及其关联方累计购置的非货币性资产超过注册资金 25%的，将不再享受相关企
业所得税减免税政策优惠”规定。 后根据收到的《催告书》（伊州税稽强催〔2021〕19 号），要求快马财税在十
日之内履行缴纳企业所得税 2,532.22万元并从滞纳税款之日起加收滞纳金。

（2）樟树市顺利办信息科技有限公司
孙公司樟办树市顺利办信息科技有限公司（以下简称“樟树顺利办”）于 2022 年 2 月 15 日收到《国家

税务总局樟树市税务局纳税评估税务事项通知书（纳税人自行补正）》（樟树税通〔2022〕91 号），主要内容如
下：

“我局对你单位 2019 年 1月 1日起至 2021 年 7 月 31 日止履行纳税义务的情况及有关涉税事项进行
纳税评估后，发现以下问题：

①企业增值税申报销售收入与企业账内销售收入不一致，未按规定确认增值税应税收入。从 2020 年 2
月至 2021年 6月 30日止增值税少申报销售收入 3.76 亿元，应补缴增值税 2,259.89 万元、城市建设维护税
158.19万元、教育费附加 67.80万元、地方教育费附加 45.20万元，并依法加收滞纳金。

②未按规定取得合法有效凭证税前列支，合计应补缴企业所得税 454.71万元，并依法加收滞纳金。
③补缴 2020 年度未代征增值税 812.85 万元、城建税 56.90 万元、教育费附加 24.39 万元、地方教育费

附加 16.26万元，并依法加收滞纳金。 ”
以上事项形成原因如下：
樟树顺利办 2020年人力资本业务按照已开具发票进行增值税纳税申报， 因 2020 年底承接业务量过

多，并未于当年全部开具，因此形成未申报销售收入情况。 且因该部分收入来自关联企业转包，在樟树顺利
办未开具发票的情况下，关联企业已经因未取得进项发票而缴纳税款，并未对国家税款造成损失，但面临
在属地未按税法规定纳税的情况。 樟树顺利办于 2021年继续按期开具相应发票并申报纳税， 截至税务检
查时，仍有部分发票未开具，税务机关将此部分税款作为延期缴纳处理，并加收滞纳金。

未按规定取得合法有效凭证税前列支，为支付给合伙人的佣金，此部分向自然人支付的款项未获取到
相应发票。

公司向业务承接支付的服务款项，已按规定缴纳个人所得税，但有部分确需缴纳增值税，公司未对其
进行代缴，因此需要补缴。

出现以上涉税问题主要是 2020年末承接业务量过大，在相关数据整理及发票申领工作上有客观困难。
为避免内部转包交易未取得足额可抵扣进项税， 导致重复纳税， 公司也存在未及时申报未开票收入等问
题。

发现上述问题后，公司已经积极进行整改，包括暂停人力资本业务、佣金采用对公支付等方式，避免以
上问题重复出现。 同时公司也加强税务管理，明确纳税义务发生时期，整改业务方向，避免出现因业务量激
增对公司造成纳税风险。

会计师核查意见：
1、会计师核查程序：
（1）取得相关涉税文件进行检查；（2）将增值税纳税申报表中相关数据与账面记录核对；（3）检查前期差

错更正后的报表及账务处理。
2、会计师核查意见
（1）顺利办对主管税务机关下发的《责令限期改正通知书》和《税务事项通知书》相关内容存在异议，截

止报告日未进行 2020年度企业所得税更正申报亦未进行会计处理，无法判断该事项对顺利办前期及本期
财务报表的影响。（2）快马财税、樟树顺利办关于前期会计差错更正及追溯调整的账务处理符合企业会计
准则的相关规定。

（五）持续经营。 年报显示，你公司 2021年度归属于母公司净利润为亏损 6.29亿元，经营活动产生的现
金流量净额-2.02亿元，期末净资产-2.49亿元，流动负债超过流动资产 4.28亿元，财务状况持续恶化。 报告
期内，你公司主营业务大幅萎缩，涉及多起诉讼，会计师无法取得与评估持续经营能力相关的充分、适当的
审计证据，无法判断你公司运用持续经营假设编制 2021年度财务报表是否适当。

1、请详细说明在你公司持续经营能力存在重大不确定性的情况下，公司财务报表编制基础仍以持续
经营为假设的合理性。

回复：
公司认为运用持续经营假设编制的 2021年度财务报表是适当合理的。 公司管理层确信按照持续经营

为假设基础编制财务报表主要基于以下几个方面考虑：
（1）公司主营业务的大幅萎缩，主要是关键管理人员离职、剥离终端资产导致合并范围发生变化等。
（2）通过负债摸底，公司偿付债务压力较大，尤其是股权应付款，为此公司已通过诉讼方式、回购方式

继续与原股东磋商，尽力谋求稳妥方式化解。
（3）公司已根据风险、市场等因素对易桥财税科技部分资不抵债的子公司启动破产清算程序，避免对

债权人和股东造成更大损失。
（4）继续深耕主业，抓住市场机遇和优化资源配置，不断迭代新品与提升服务质量，以增强公司盈利能

力，提升经营业绩。
（5）以控制流动性风险为经营前提，加强公司预算管理，强化内部考核，降低费用开支，提升盈利能力；

同时，做好科学的资金统筹，合理安排资金使用。
（6）积极寻求战略投资人的相关工作和诉讼和解等债务重组工作，有效化解公司资金及债务问题。
（7）继续加强控制诉讼风险，关注诉讼进展情况，积极应对诉讼案件。
截至本问询回复之日，公司经营方面正常。
2、请列示你公司 2022年即将到期债务的债务类型、债务金额、到期时间，结合你公司可支配货币资金、

预计经营现金流情况、资产变现能力、融资安排等，说明你公司偿债资金的具体来源，债务偿付是否存在重
大不确定性，并充分提示相关风险。

回复：
截至本报告期末， 公司流动负债超过流动资产 4.28亿元， 如果上述问题 1 的措施及安排不能有效实

施，可能导致无法及时偿付债务的风险。 2022年即将到期的流动负债构成如下：
单位：人民币万元

流动负债构成 2021年末余额 占比 预计到期时间
应付账款 7,082.83 11.25% 随时或根据合同约定执行。
预收款项 48.63 0.08%
合同负债 1,755.68 2.79% 根据约定和服务进度等确认销售收入
应付职工薪酬 689.91 1.10% 目前尚未欠薪，主要是发放时点差异
应交税费 13,836.12 21.98% 剔除计提申报次月完税外，大部分已逾期需随时缴纳
其他应付款 36,944.18 58.70% 股权转让款居多，随时要支付

一年内到期的非流动负债 2,578.40 4.10% 除母公司固定资产贷款按月本息还款外，其他见下面
对应表格。

流动负债合计 62,935.75 100.00%
（1）主要流动负债分析
①应付账款
此类采购类付款，根据持续经营安排及通过客户维系，可以逐步缓解，进行滚动。
②应交税费
快马体系，报告期末应交税费约 2,941.41 万元，主要是依据 2017 年企业所得税事项的检查结果，计提

了相关所得税 2,532.22万元及滞纳金，该笔税款需要随时缴纳，其他的根据持续经营逐期滚动；易桥财税科
技体系，报告期末应交税费约 10,470.45万元（含滞纳金），主要是受税务检查整改、资金困难等计提未缴纳。

③其他应付款
其他应付款期末余额约 36,944.18 万元，主要类型为股权应付款、往来借款，占其他应付款的 91.08%，

其他零星的为业务应付款，如代收代付款、费用、押金类付款等。
单位：人民币万元

其他应付款结构 快马财税 快马咨询 易桥财税科技体系 合计

股权应付款 19,229.28 3,533.29 153.29 22,915.86

往来款 6,784.81 2,627.94 3,343.59 12,756.34

合计 26,014.09 6,161.23 3,496.88 35,672.20

注：往来款中，有 300万元为日常经营性取得的借款，其中向第三方樟树市自由派信息科技有限公司借
款 80万元、向第三方自由派人力资源有限公司借款 220 万元，均于 2021 年 7 月 27 日到期，对方尚未采取
进一步催收措施。

④一年内到期的非流动负债
单位：人民币万元

项目 2021年末 债权人

一年内到期的长期借款 1,481.73 除固定资产贷款 170万元外，其余为西宁市财政局国债转贷资金，
无明确到期日。

一年内到期的长期应付款 600.00 陈颖，股权转让和解款。

一年内到期的租赁负债 496.67 各物业所有权人。

合计 2,578.40

（2）偿债能力分析
截止 2021年 12月 31日，公司可支配货币资金 13,241.98万元，且公司属于轻资产公司，大股东的股权

纠纷尚未完全平息，加之业务下滑等因素，外部向金融机构融资存在困难。再结合 2022年第一季度的情况，
经营性现金流仍不乐观，货币资金余额 12,378.22万元，呈下降态势。

3、请补充列示截至本问询函回复之日公司已逾期的借款情况，包括但不限于债权人名称、借款金额、
借款用途、还款期限、逾期金额、债权人采取的追偿措施等。

回复：
经公司自查，截至本问询函回复之日公司无逾期的金融机构借款。
4、请补充列示截至本问询函回复之日你公司及你公司主要子公司银行账户、资产受限情况（包括但不

限于开户账户银行名称、账户类型及用途、被冻结单位名称、被冻结金额、被冻结日期以及被冻结具体原因
等）、公司银行账户的设置情况、被冻结的银行账户个数占公司银行账户个数的比例、被冻结的账户金额占
公司货币资金余额的比例， 并结合上述情况说明你公司银行账户被冻结对你公司生产经营活动产生的具
体影响，是否按照《股票上市规则》的相关规定及时履行信息披露义务，是否存在主要银行账户被冻结等可
能触及其他风险警示的情形。

回复：
公司主要从事人力资本及企业综合服务业务，分别由各地子公司及终端资产具体经营，且主要银行账

户均与实际经营的公司相关。
（1）银行账户的设置情况
公司银行账户是根据核算要求及实际业务需要开设，公司及各子公司独立核算并分别开设银行账户，

包括基本户、一般户、专用账户等。 截至目前，主要银行账户如下：
主要经营公司 开户行 账户性质
樟树市顺利办信息科技有限公司 平安银行股份有限公司北京德胜门支行 一般存款账户

神州优才人力资源服务有限公司
云南瑞丽南屏农村商业银行股份有限公司 基本存款账户
平安银行股份有限公司北京德胜门支行 一般存款账户

顺利办（舟山）信息技术有限公司

中国工商银行股份有限公司舟山市分行 基本存款账户
中国农业银行股份有限公司舟山檀树支行 一般存款账户
平安银行股份有限公司北京分行 一般存款账户
中信银行股份有限公司北京太阳宫支行 一般存款账户

神州顺利办（宿迁）人力资源服务有限公司 平安银行股份有限公司北京德胜门支行 基本存款账户
神州顺利办（芜湖）人力资源服务有限公司 平安银行股份有限公司北京德胜门支行 一般存款账户
神州易桥（北京）财税科技有限公司 上海浦东发展银行股份有限公司北京亚运村支行 基本存款账户
喀什顺利办信息服务有限公司 中国建设银行股份有限公司喀什地区分行营业部 基本存款账户
易桥信息服务有限公司 中国工商银行股份有限公司霍尔果斯国际边境合作中心支行 基本存款账户
易桥（上海）信息科技有限公司 中国邮政储蓄银行股份有限公司上海宝山区支行 基本存款账户

各地终端资产 所属地各银行 基本存款账户、一
般存款账户

（2）资产和银行账户受限情况
截至本问询函回复之日，公司及主要子公司存在银行账户、资产受限的情况。 2018年 3月，公司以自有

办公楼进行抵押，取得 10年期长期借款，目前仍在抵押状态。
受诉讼影响，各公司银行账户存在资金被冻结情况，具体如下：
单位：人民币万元

单位 开户行 账户性质 主要用途 受限或冻结原
因

冻结受限日
期

被冻结或
受限金额

母公司

中国建设银行股份有限公司西
宁东川支行 基本存款账户 工资、社保及税款 股权转让纠纷 2021年 5月 20.19

中国银行西宁市城西支行营业
部 一般存款账户 贷款还款账户 劳动纠纷诉讼 2022年 3月 125.49

易桥财税科
技

兴业银行股份有限公司北京分
行营业部 一般存款账户 转账汇款业务 劳动纠纷诉讼 2021年 6月 13.00

顺利办 （舟
山）信息技术
有限公司

平安银行股份有限公司北京分
行 一般存款账户 业务账户 合同纠纷 2021年 9月 42.00

快马财税

中国建设银行股份有限公司霍
尔果斯亚欧北路支行 基本户 日常经营 合同纠纷 2021年 2月 171.99

招商银行北京分行西三环支行 一般存款账户 转账汇款业务 合同纠纷 2021年 2月 0.56

中国民生银行股份有限公司北
京杏石口支行 一般存款账户 转账汇款业务 合同纠纷 2021年 2月 0.44

交通银行北京宝盛里支行 一般存款账户 转账汇款业务 合同纠纷 2021年 2月 0.42

交通银行股份有限公司霍尔果
斯国际边境合作中心支行 一般存款账户 转账汇款业务 合同纠纷 2021年 3月 1.68

合计 375.77

（3）银行账户被冻结的影响
经统计，公司目前开设有主要银行账户 195户，被冻结或受限账户 9 户，占总户数的 4.62%，占 2022 年

3月末货币资金余额的 3.04%。
上述银行账户冻结或受限基本为母公司及快马财税母公司的所属账户， 暂未对公司日常收支和经营

活动造成重大不利影响，公司生产经营正常开展。 冻结账户金额占公司最近一期净资产和货币资金余额比
例较低，不存在生产经营活动受到严重影响的情形。 公司将积极应诉，争取尽快消除资金冻结风险，使公司
银行账户恢复正常。

（4）披露和风险警示
2021年 5月，公司发布了《关于银行账户被冻结的提示性公告》，2022 年 4 月 30 日公司披露了 2021 年

年度财务报告，在“七、合并财务报表项目注释之 1、货币资金部分其他说明”中均披露了货币资金被冻结或
受限的详细信息及影响。

综上，上述被冻结或受限的银行账户，对公司的日常经营未造成影响，不构成《深圳证券交易所股票上
市规则》第 13.3 条所述“公司主要银行账号被冻结”的情形。

同时，为尽快消除公司银行账户被冻结的风险，公司已会同律师、法院就银行账户解冻事项进行了充
分沟通，后续公司将依法妥善处理纠纷，使公司银行账户恢复正常。

5、结合目前业务经营情况、行业环境、公司的产品核心竞争力、现有客户稳定性及新客户开发情况、在
手订单情况说明你公司为改善经营业绩和持续经营能力的具体措施。

回复：
公司目前虽经营正常，但受疫情对业务的冲击等影响，2022年第一季度经营数据仍不理想。
（1）行业情况
根据《人力资源社会保障部国家发展改革委财政部商务部市场监管总局关于推进新时代人力资源服

务业高质量发展的意见》（人社部发〔2021〕89号），人力资源服务业是为经济社会发展提供人力资源流动配
置服务的现代服务业重要门类，对促进社会化就业、更好发挥我国人力资源优势、服务经济社会发展具有
重要意义。 截至目前，全国人力资源服务机构达 4.96 万家，针对中小型企业的服务机构达 3.57 万家，新增
1.45万家。 据国家市场监督管理局相关消息，截至 2021 年底，全国登记在册的市场主体达到 1.54 亿户，同
比增长 11.1%。

整体来看，在我国从事人力资源服务和企业综合服务的参与主体众多，市场集中度较低，呈现出竞争
加剧态势。

（2）核心竞争力等情况
公司主要从事企业互联网服务业务，提供人力资本、企业注册、财税等多项企业综合服务。 目前，公司

股价低迷、债务压力较大，因连续亏损净资产已为负值，未来如果不能有效化解，可能导致持续经营能力存
在不确定性。

（3）改善经营业绩和持续经营能力的具体措施
继续稳定主业，多条线并举。 公司主营业务方面，深耕人力资本业务，尤其是灵活用工业务板块，充分

发挥公司在技术平台方面优势。 公司继续通过与地方政府等共同成立平台公司实现合作共赢，与政府及园
区深度协作，全面提升政企服务业务维度。

内外兼修，打造造血能力。 在开拓新业务方面，体系内“发票管家”、“财务管家”等各项企业服务业务陆
续上线落地，利用体系内全资及联营企业的现有客户资源，在分析各地客户需求的基础上对相关产品的设
计进行完善。 上述产品上线后，在下一阶段有望形成持续稳定的经营现金流，将有效改善公司持续经营能
力。在内部渠道整合方面，重新梳理与各合伙人的合作关系，对于低效、有分歧的合伙人、协商退出。通过新
产品赋能、区域再优化、加强合伙人之间联动等方式，盘活快马体系内各公司的渠道与资源。

在探索外部融资渠道方面，公司将根据实际情况，探索切实可行的外部融资渠道以盘活现有资产，激
活自身供血循环机制，提高持续经营能力。 同时对现有负债结构进行优化，明确需支付款项的规模及支付

节点，力求现金流稳定应对，避免可能出现的流动性紧张问题。
另外，根据公司实际经营情况及面临的诸多分子公司涉税等问题，公司将采用合法合规的方式进行处

理，切实维护公司及股东权益。
强化合规，继续完善管理体系。 2022年，公司将继续加强合规文化建设，突出全员责任意识，完善合规

管理体系。 强化管理权限控制，建立健全合规管理的穿透机制，严格落实业务责任制，全面提升公司治理水
平，切实提高上市公司质量。

落实整改，提升资产运营质量。深入落实上年公司整改情况，切实解决公司面临的种种困难与挑战。 公
司将继续上年度整改方向不动摇，促进业务流程优化和管理增效，化解终端资产管理难点。

公司在现阶段和未来一定期间，控制流动性风险和有效化解资金及债务压力将是重中之重。 公司将通
过优化业务结构，强化预算管理和成本费用控制等方面，做好精细的资金统筹，合理安排资金使用；通过诉
讼、债务重组等工作，有效缓解公司资金及债务问题。 同时，以公司目前的业务平台、数据沉淀等优势，积极
寻求战略投资人的相关工作，谋求外部融资方式有效缓解资金压力，并提升盈利能力。

关于否定意见的内控审计报告
《内部控制审计报告》显示，会计师对你公司内部控制出具否定意见的审计报告，导致否定意见的事项

包括：你公司对部分子公司无法实施有效控制，导致其收入的完整性无法得到保证；未能获取部分联营企
业 2021年度的财务资料，无法准确核算对该部分联营企业的长期股权投资和投资收益；你公司内部控制制
度中未制订针对所开展人力资本服务相关业务可能面临涉税事项的风险评估、合规论证等控制流程，未能
识别执行业务过程中的不合规涉税事项。《内部控制自我评价报告》显示，于内部控制评价报告基准日，你
公司存在财务报告内部控制重大缺陷 1项，非财务报告内部控制重大缺陷 1项、重要缺陷 1项。请详细说明
相关缺陷涉及的内部控制制度、具体流程及实际执行情况，内部控制存在缺陷的原因、责任人和内部问责
情况，并说明整改方案的可行性。

回复：
企业内部控制是一个持续的工作，公司一贯遵从《企业内部控制基本规范》及其配套指引的规定和其

他内部控制监管要求，并结合公司的实际情况做好内部控制日常监督及相关控制制度的更新。
公司内部控制连续 2年被出具否定意见的内控审计报告， 否定意见的事项包括对部分子公司无法实

施有效控制等。 鉴于此，公司董事会高度重视，对相关缺陷进行了梳理和落实，以期尽快消除和整改完毕，
具体梳理如下：

缺陷情况 涉及内部控制
制度 具体流程 实际执行情况 原因

责任人内
部问责情
况

整改方案的可行性

对并购公司的管
控未有效执行：
1、 个别并购公司
不配合提供财务
报表、银行函证等
审计资料。
2、 企业综合服务
客户大量流失，收
入较上期大幅下
降。

《财务报告管
理制度》
《全面风险管
理手册》
《控股子公司
管理制度》
《并购子（分）
公司管控实施
细则》

1、次年 2 月底前，投资
发展部应向被投资单位
有关人员取得其上年度
审计报告并送财务管理
中心保存。
2、从组织架构、人力资
源、财务、合同、采购、资
产、 证照管理等方面进
行了规范， 按照事项的
影响程度向上一级公司
进行报备和审批。
3、各并购子（分）公司编
制的财务报表按期及时
上报至公司财务中心，
财务中心需审核财务报
表编制的准确性，汇总 /
合并财务报表后报财务
分管副总裁审批。

部分所属联营
企业不提供财
务报表，导致无
法准确核算投
资损益。
企业综合服务
客户大量流失，
收入大幅下降。

公司并购终端
资产后在后续
的整合过程中
难免出现各自
诉求、业务协同
等方面的分歧，
加之后续定增
因 2020 年股权
纠纷停摆，导致
与并购子分公
司合伙人出现
矛盾纠纷，部分
联营企业及子
公司出现不及
时提供日常管
理相关的经营
资料、财务资料
等。

已成立专
门工作小
组按照整
改措施督
促落实。

1、严格行使股东权利，
通过发函、诉讼等方式
要求其配合提供资料。
2、 谋求通过回购等其
他方式解决。
3、 通过诉讼商谈方式
推进整改。
4、 对再投资业务从严
控制。

内部控制制度中
未制订针对所开
展人力资本服务
相关业务可能面
临涉税事项的风
险评估、合规论证
等控制流程，未能
识别执行业务过
程中的不合规涉
税事项。

《销售管理制
度》

销售部门发起产品上
架、下架审批流程，提交
部门负责人审核后，转
至行政中心负责人、财
务中心负责人会签，报
分管副总裁审核， 总裁
审批。 销售部门按照审
批结果，开展产品上架、
下架工作。

各业务上线前，
业务主导部门
组织法务 、财
务、内控等相关
部门开展业务
评审工作，在业
务评审的讨论
和审批过程中，
未明确突出涉
税风险的风险
评估及合规论
证。

自建公司因新
业务上线过程
中， 对业务评
审、风险评估及
合规论证方面
预计不足，未突
出税务问题的
控制流程，导致
在采购付款方
面未突出体现
结算与发票挂
钩控制过程，导
致存在涉税风
险。 同时，在风
险发生时，未采
取及时有效的
应对措施，导致
情况恶化。

责成相关
部门完善
产品前期
的 设 计 、
执 行 缺
陷 ， 排查
各种节点
的 控 制 ，
闭环测试
运营过程
等， 形成
系统的控
制文档。

新产品上线前，业务主
导部门组织法务、财
务、内控等相关部门开
展业务评审会，对业务
流转过程中涉及的各
类风险进行充分评估、
论证，并形成业务流程
说明、 业务定价规则、
业务返佣规则等文档
资料。 其中，业务流程
说明中需详细描述三
流合一情况（合同流、
资金流、税票流），对涉
税情况及完税方案单
独进行分析说明。 评
审会结束后，业务主导
部门在 OA 系统中提
交产品上线申请，由法
务、财务、内控等相关
部门会签、 总裁审批
后，方可上线新产品。

1、2020 年公司年
报披露的营业收
入与业绩预告差
异率 86.53%，归属
于上市公司净利
润与业绩预告差
异率 70.3%。 公司
在披露业绩预告
时，未对影响业绩
的重要因素进行
审慎判断，导致信
息披露不准确。
2、自 2020 年 3 月
至 2021 年 2 月 ，
公司及控股子公
司涉及多项诉讼，
涉 及 金 额
21161.13 万元，已
超过 2019 年经审
计净资产的 10％，
公司于 2021 年 4
月 24 日发布《诉
讼事项的公告》，
信息披露不及时。

《信息披露管
理制度》
《财务报告管
理制度》

相关部门提供信息资
料， 董事会秘书进行合
规性审查，总裁会签，董
事长签发。
截至目前， 公司董事长
尚未选举产生， 公司信
息披露流程由董事会秘
书进行合规性审查、总
裁签发后对外发布。

2020 年公司年
报披露的营业
收入、净利润与
业绩预告存在
差异，公告不准
确、诉讼事项公
告不及时。

1、 因受公司股
东纷争等影响，
公司在业绩预
告期间未能完
全获取部分子
公司的审计及
评估资料，本业
绩快报披露时
上述影响已消
除，导致归属于
上市公司股东
的净利润与业
绩预报出现偏
差；
因执行新收入
准则，对人力资
本业务按总额
法和净额法核
算存在一定争
议，后经多方论
证后按净额法
核算，导致收入
与披露业绩预
告出现偏差。
2、2020 年 5 月
起发生股东纷
争之后，出现了
子公司重大事
项、财务核算等
相关信息向母
公司沟通报告
不到位的情况。

已整改完
毕

1、 公司董事会将细化
流程、补足短板，从制
度、执行、沟通传递及
披露等方面进行整改
和纠正， 包括但不限
于： 加强各层级的复
核、审核责任；重点将
本次检查出现的问题
进行梳理明确，并责成
各公司根据自身业务
活动出台核算细则，以
规范其会计处理和报
表编制，结合公司自评
工作、监督检查环节对
早发现的问题，及时整
改和规范； 优化业务、
财务的信息传递、转
化、加工等工作，提升
财务核算效率和质量。
2、 严格按照相关规则
履行披露义务，并进一
步明确各子公司重大
事项报告责任，并要求
各部门严格执行公司
内部控制制度，明晰及
时履行信息披露义务
的重要性，确保各部门
信息沟通顺畅和及时
汇报，保证信息披露的
及时性、准确性和完整
性。

公司董事会积极督促整改，2021 年已成立专门工作小组，在加强体系内子（分）公司管控的基础上，通
过产品推新、渠道优化等方式，为子（分）公司、客户、渠道提供增值服务，增加客户、渠道粘合度，防止客户流
失。 对已诉讼解散的联营企业，专人跟进负责，尽快处理完毕。 尽早消除否定意见对公司的影响，确保公司
在所有重大方面保持有效的内部控制，切实维护公司及全体股东的利益。

关于资产及资产减值
一、年报显示，报告期末，你公司商誉期末余额 13.97 亿元，累计计提商誉减值准备 13.92 亿元，账面价

值 417.79万元，本期计提商誉减值准备 1.2亿元，系对你公司前期收购神州易桥、无锡易真企业管理有限公
司、无锡易广企业管理有限公司、快马咨询、快马财税形成的商誉计提减值准备。

（一）请补充列示上述五家公司近三年的主要财务数据，并说明本年度商誉减值测试对比上年度产生
重大变化的主要因素，相关商誉资产发生减值迹象的具体时点，以前年度对商誉减值的相关判断及估计是
否合理。

回复：
根据中国证监会《会计监管风险提示第 8 号—商誉减值》及《企业会计准则第 8 号—资产减值》的规

定，公司应当在资产负债表日判断是否存在可能发生资产减值的迹象，对企业合并所形成的商誉，公司应
当至少在每年年度终了进行减值测试，按可收回价值低于账面价值的金额，计提减值准备。

公司自并购产生商誉以来均按照上述要求并委托评估机构进行商誉减值测试， 以支撑商誉减值的准
确性和合理性。

2021 年受疫情反复以及股东纷争的持续等影响，对公司的运营受到较大冲击，导致业务量和营业收入
较上年下滑明显。 鉴于此，公司聘请了评估机构对各商誉所在资产组的可回收价值进行了评估，经计算本
期计提商誉减值准备 1.2亿元。

1、五家公司近三年的主要财务数据
近两年的财务数据均取自已经审计的结果，2021年数据因审计后被出具无法表示意见类型，按照公司

年度报告相关财务数据摘取。
（1）神州易桥（北京）财税科技有限公司（按资产组合并口径）
单位：人民币万元

项目 2019年 12月 31日 2020年 12月 31日 2021年 12月 31日
资产总额 119,328.23 106,686.18 66,899.43
负债总额 52,005.07 84,465.17 50,756.84
净资产 67,323.16 22,221.01 16,142.59
项目 2019年 2020年 2021年
营业收入 69,445.72 49,511.36 12,816.22
利润总额 -5,003.22 -66,419.51 -4,412.87

从对比可见，易桥财税科技 2021年净资产持续下降，利润为负、营收锐减；其资产组的主要业务为人力
资本，在 2021年下半年业务量出现大幅度下滑，加之税务问题，业务开展受到较大的影响。

（2）无锡易真企业管理有限公司
单位：人民币万元

项目 2019年 12月 31日 2020年 12月 31日 2021年 12月 31日
资产总额 717.20 812.68 432.2
负债总额 42.64 50.86 67.47
净资产 674.56 761.82 364.73
项目 2019年 2020年 2021年
营业收入 525.85 530.20 471.15
利润总额 226.07 91.90 106.11
净利润 208.35 87.23 99.84

从对比可见，无锡易真营业收入和利润较为稳定，但也受到内外部的影响，部分客户流失，销售收入下
降；同时，为保持员工的稳定性，近年相继提高员工工资水平及福利，人工成本有所增加，且 2021 年营业收
入未达到 2020年预测数据。

（3）无锡易广企业管理有限公司
金额单位：人民币万元

项目 2019年 12月 31日 2020年 12月 31日 2021年 12月 31日
资产总额 688.23 765.01 347.8
负债总额 19.22 27.33 19.67
净资产 669.01 737.68 328.14
项目 2019年 2020年 2021年
营业收入 415.60 327.20 243.39
利润总额 208.74 70.75 53.04
净利润 192.87 68.67 50.40

从对比可见，无锡易广因部分客户流失，同时不再承接税筹业务，导致收入和利润持续下滑；同时，为
保持员工的稳定性，近年相继提高员工工资水平及福利，人工成本增加，且 2021年营业收入未达到 2020 年
预测数据。

（4）霍尔果斯易桥快马企业管理咨询有限公司（合并口径）
单位：人民币万元

项目 2019年 12月 31日 2020年 12月 31日 2021年 12月 31日
资产总额 48,728.46 30,219.64 6,252.41
负债总额 15,135.73 15,663.96 6,632.28
净资产 33,592.73 14,555.69 -379.87
项目 2019年 2020年 2021年
营业收入 5,672.69 4,024.41 1,657.98
利润总额 -11,157.91 -18,586.78 -14,925.23
净利润 -11,774.93 -19,037.04 -14,935.56

从对比可见，快马咨询 2021年因剥离终端资产、计提减值，加之市场及疫情影响等导致收入缩减和亏
损。

（5）霍尔果斯快马财税管理服务有限公司（合并口径）
金额单位：人民币万元

项目 2019年 12月 31日 2020年 12月 31日 2021年 12月 31日
资产总额 138,796.72 71,304.22 15,636.69
负债总额 50,372.63 31,569.49 30,978.19
净资产 88,424.09 39,734.73 -15,341.50
项目 2019年 2020年 2021年
营业收入 27,664.33 16,003.02 3,865.73
利润总额 -37,124.82 -43,470.88 -54,784.19
净利润 -39,037.58 -43,837.36 -54,806.15

从对比可见，快马财税 2021年因剥离终端资产、计提减值，加之市场及疫情影响等导致收入缩减和亏
损。

2、商誉减值迹象的时点
通过上述单位资产组财务数据对比，再结合公司 2021年度分季度主要财务数据，主要商誉资产组单位

的营业收入从第二季度开始出现下滑，进而影响公司利润出现亏损（含终端资产处置损失）。
单位：人民币万元

主要财务数据 第一季度 第二季度 第三季度 第四季度
合并营业收入 9,312.21 3,829.10 3,965.76 2,857.76
合并归属于上市公司股东的净利润 2,205.18 -9,241.42 -834.24 -55,013.70

同时，对疫情的估计和发展有待观察，公司为了审慎和评估内外部经济环境、相关政策、行业变化对预
期的影响，也对影响商誉减值的各种不确定因素予以判定并合理、准确、客观反映减值结果，我们认为在第
三季度前尚不具备计提相应减值准备的充分条件。

2021年第四季度，受疫情的反复的持续影响，对公司服务的中小微企业经营带来困难；同时，因人力资
本市场规范，公司放缓了人资业务，进而导致公司业务量也持续下滑，再结合商誉每年减值测试的要求，公
司在第四季度委托有证券业资格的评估机构和审计机构按照会计准则的相关要求对商誉减值进行评估测
算，并计提了相关资产组的商誉减值。

3、以前年度商誉减值的合理性
公司自商誉形成以来，一直按照相关要求进行商誉减值测试，并依据测试结果计提相应的商誉减值准

备（如有）。 近三年的商誉减值情况如下：
单位：人民币万元

被投资单位或形成
商誉的资产组

2019年 2020年 2021年
累计计提

本期计提 计提依据 本期计提 计提依据 本期计提 计提依据

易桥财税科技 52,375.83
银 信 财 报 字
（2020） 沪 第
383号

33,728.08
银 信 评 报 字
（2021）沪第 1239
号

3,586.30
中同华评报字
2022 第 020570
号

89,690.21

快马咨询所属单位 5,696.46
银 信 财 报 字
（2020） 沪 第
386号

5,761.28
银 信 评 报 字
（2021）沪第 1246
号

1,427.45
中同华评报字
2022 第 020576
号

12,885.19

快马财税所属单位 17,873.40
银 信 财 报 字
（2020） 沪 第
385号

7,518.64
银 信 评 报 字
（2021）沪第 1241
号

5,024.13
中同华评报字
2022 第 020566
号

30,416.17

无锡易真企业管理
有限公司

银 信 财 报 字
（2020） 沪 第
388号

865.16
银 信 评 报 字
（2021）沪第 1252
号

1,154.16
中同华评报字
2022 第 020572
号

2,019.32

无锡易广企业管理
有限公司

银 信 财 报 字
（2020） 沪 第
387号

1,098.25
银 信 评 报 字
（2021）沪第 1250
号

852.13
中同华评报字
2022 第 020575
号

1,950.38

宁波顺利办财税服
务有限公司

银 信 财 报 字
（2020） 沪 第
384号

25,246.21
银 信 评 报 字
（2021）沪第 1248
号

已减值完 25,246.21

合 计 75,945.69 74,217.62 12,044.16 162,207.48
注：以前年度计提商誉减值的判断、合理性等均在相关年度的年报问询回复函中有描述。
综上，公司对以前年度及本年度的商誉减值的相关判断及估计合理。
（二）请补充说明针对上述五家公司本次商誉减值测试的详细过程，包括但不限于对资产组的认定及

构成、关键假设、主要参数、预测指标及未来现金流现值具体情况等，并说明营业收入增长率、费用率、利润
率等的预测依据及合理性，与往期财务数据及历次减值测试是否存在差异；如存在较大差异，请说明原因。

请会计师核查并发表意见。
回复：
1、资产组认定及构成
本报告期，根据评估机构、审计机构及公司的沟通后三方一致认定：
公司并购易桥财税科技 100%股权所形成的商誉，包含在易桥财税科技公司的相关资产中。 由于其合

并口径内，除独立经营的四个子公司外，其他公司业务统一以母公司为管理中心，主要的业务人员均为一
个团队，故商誉相关资产组为扣除无锡易广企业管理有限公司、无锡易真企业管理有限公司、宁波顺利办
财税服务有限公司和快马咨询这几家独立经营的公司，剩余按照合并口径。

易桥财税科技并购无锡易真 100%股权所形成的商誉，包含在其相关资产中。
易桥财税科技并购无锡易广 100%股权所形成的商誉，包含在其相关资产中。
易桥财税科技并购快马咨询 75%股权所形成的商誉，包含在其相关资产中。
公司并购快马财税 60%股权所形成的商誉，包含在其相关资产中，快马财税商誉资产组为快马财税合

并口径。
上述资产组业务内涵与前次一致。
2、关键假设（基本假设）
A.有序交易假设：有序交易，是指在计量日前一段时期内相关资产或负债具有惯常市场活动的交易。
B.持续经营假设：持续经营假设是指假设委估资产/资产组按基准日的用途和使用的方式等情况正常

持续使用，不会出现不可预见的因素导致其无法持续经营，相应确定估值方法、参数和依据。
C.国家现行的有关法律法规、国家宏观经济形势无重大变化，赋税基准及税率、政策性征收费用等外部

经济环境不会发生不可预见的重大变化；
D.假设公司在现有的管理方式和管理水平的基础上，无其他人力不可抗拒因素及不可预见因素对企业

造成重大不利影响；
E.被并购方和委托人提供的相关基础资料和财务资料真实、准确、完整；
F.评估人员所依据的对比公司的财务报告、交易数据等均真实可靠；
G.评估范围仅以委托人及被并购方提供的评估申报表为准；
H.本次评估假设评估对象于年度内均可获得净现金流；
I.本次评估假设，预测期内如神州易桥（北京）财税科技有限公司预期，在新主体中延续人力资本业务，

并按照与当地政府签署的政府补助文件取得政府补助。
3、主要预测指标
（1）神州易桥（北京）财税科技有限公司
单位：人民币万元

项目
未来预测
2022年 2023年 2024年 2025年 2026年 稳定期

一、营业收入 7,263.97 10,750.83 11,068.44 11,395.87 11,733.40 11,733.40
收入增长率 -43.3% 48.0% 3.0% 3.0% 3.0% 0%
营业成本 2,471.18 4,219.38 4,342.77 4,470.05 4,601.32 4,601.32
销售费用 5,617.80 7,624.28 7,803.49 8,016.29 8,239.38 8,239.38
销售费用率 77.3% 70.9% 70.5% 70.3% 70.2% 70.2%
管理费用 3,348.77 3,392.55 3,400.80 3,437.13 3,478.07 3,478.07
管理费用率 46.1% 31.6% 30.7% 30.2% 29.6% 46.1%
营业外收入（政府补助） 2,201.68 6,622.64 6,771.65 6,974.80 7,184.04 7,184.04
二、利润总额 -2,907.78 303.50 404.28 501.80 594.91 594.91
利润率 -40.0% 2.8% 3.7% 4.4% 5.1% 5.1%
三、净现金流量现值 -710.76 869.01 565.88 468.21 480.43 2,609.27

（2）无锡易真企业管理有限公司
单位：人民币万元

主要参数
未来预测
2022年 2023年 2024年 2025年 2026年 稳定期

一、营业收入 350.00 360.00 370.00 380.00 390.00 390.00
收入增长率 -25.71% 2.86% 2.78% 2.70% 2.63% 0.00%
营业成本 230.97 237.64 244.48 251.50 258.70 258.70
销售费用 - - - - - -
销售费用率 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
管理费用 84.34 82.33 84.38 84.24 83.47 83.47
管理费用率 24.10% 22.87% 22.81% 22.17% 21.40% 21.40%
二、利润总额 33.85 38.21 39.26 42.33 45.84 45.84
税前利润率 9.67% 10.61% 10.61% 11.14% 11.75% 11.75%
三、净现金流量现值 59.98 33.48 29.69 28.33 24.15 157.09

（3）无锡易广企业管理有限公司
单位：人民币万元

主要参数
未来预测
2022年 2023年 2024年 2025年 2026年 稳定期

一、营业收入 230.00 235.00 239.70 244.49 249.38 249.38
收入增长率 -5.50% 2.17% 2.00% 2.00% 2.00% 0.00%
营业成本 153.56 153.72 163.67 163.83 163.98 163.98
销售费用 - - - - - -
销售费用率 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
管理费用 56.51 57.53 59.13 60.77 62.33 62.33
管理费用率 24.57% 24.48% 24.67% 24.86% 25.00% 25.00%
二、利润总额 19.14 22.32 15.43 18.40 21.55 21.55
税前利润率 8.32% 9.50% 6.44% 7.53% 8.64% 8.64%
三、净现金流量现值 51.66 18.52 11.32 11.87 11.49 73.67

（4）霍尔果斯易桥快马企业管理咨询有限公司
单位：人民币万元

主要参数
未来预测
2022年 2023年 2024年 2025年 2026年 稳定期

一、营业收入 747.98 785.38 863.92 950.31 1,045.34 1,045.34
营业收入增长率 -20.0% 5.0% 10.0% 10.0% 10.0% 0.0%
营业成本 605.84 614.92 645.67 677.95 711.85 711.85
销售费用 46.10 46.56 48.88 51.33 53.89 53.89
销售费用率 6.2% 5.9% 5.7% 5.4% 5.2% 5.2%
管理费用 272.43 196.56 192.93 188.70 183.88 183.88
管理费用率 36.4% 25.0% 22.3% 19.9% 17.6% 17.6%
二、利润总额 -179.89 -76.27 -28.63 26.86 89.81 89.81
利润率 -24.1% -9.7% -3.3% 2.8% 8.6% 8.6%
三、净现金流量现值 -126.90 -64.62 -24.06 11.89 41.33 268.93

（5）霍尔果斯快马财税管理服务有限公司
单位：人民币万元

主要参数
未来预测
2022年 2023年 2024年 2025年 2026年 稳定期

一、营业收入 1,550.00 1,682.50 1,827.13 1,918.48 2,014.41 2,014.41
营业收入增长率 4.6% 8.5% 8.6% 5.0% 5.0% 0.0%
减：营业成本 1,125.00 1,158.36 1,193.49 1,226.85 1,308.59 1,308.59
销售费用 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50
销售费用率 0.3% 0.3% 0.2% 0.2% 0.2% 0.2%
管理费用 833.90 658.51 561.22 500.32 478.49 478.49
管理费用率 53.8% 39.1% 30.7% 26.1% 23.8% 23.8%
二、利润总额 -417.29 -147.43 59.15 177.71 213.38 213.38
利润率 -26.9% -8.8% 3.2% 9.3% 10.6% 7.9%
三、净现金流量现值 -461.16 -113.84 23.87 88.49 94.24 600.40

4、营业收入增长率、费用率、利润率等的预测依据及合理性
（1）预测期营业收入增长率具有合理性
由上表可知，2022年营业收入增长率大部分为负，主要原因是受被评估单位最终控制方顺利办信息服

务股份有限公司的影响，部分客户流失，导致收入下降；其中神州易桥（北京）财税科技有限公司还受到人
力资本业务的税务影响，在 2022年收入下降比例较大。

由上表可知，营业收入增长率自 2023年起，除易桥（北京）财税科技有限公司外，预测期营业收入增长
率较低在 2%-10%之间。

从物价总水平来看，近 10年的平均通货膨胀率为 2.06%，最高通货膨胀率为 2.90%，最低通货膨胀率为
0.90%；企业预计的收入增长率高于平均通货膨胀率，在近 10年通货膨胀水平区间内，符合企业以稳定为主
的经营策略；根据中央经济工作会议的简报，当前中国经济发展面临需求收缩、供给冲击、预期转弱三重压
力，明年中国的经济工作将以“稳”为主，稳字当头、稳中求进，而与之相对应的，未来一年各地区各部门出台
的各项政策也应以有利于经济稳定为主。根据经合组织最新发布的经济展望报告中预测，2021年中国经济
将增长 8.1%，但基于房地产市场调控、限电、消费需求不足等各项因素，预计 2022 年和 2023 年中国经济增
长将放缓至 5.1%。因此，从长期发展来看，我国经济未来也将稳定发展为主，被估值单位预期增长趋势与整
体经济发展趋势一致。

2023年神州易桥（北京）财税科技有限公司营业收入增长率较高，是因为 2023 年起人力资本业务基本
恢复后，企业的收入额逐渐向 2021年的收入水平靠近。

人力资本业务收入变动合理性：A.灵活用工市场仍有较大的市场容量，随着企业雇主灵活用工需求的
涌现和劳动者对灵活用工方式接受度的提高，灵活用工市场规模得以飞速发展，据《中国灵活用工发展报
告（2021）》蓝皮书公布的数据显示，2020年中国企业采用灵活用工比例约 55.7％，比 2019 年增加约 11 个百
分点，近 30％的企业打算稳定或扩大灵活用工规模。 面对企业雇主需求的持续增加，人力资源服务商竞争
激烈，与此同时，活跃的行业态势为头部玩家在竞争与合作中创造更多的机会，因此，预计未来几年灵活用
工市场将会继续保持中高速增长。 B.根据企业申报，已经签署完成新的政府补助协议，预计在 2021 年下半
年更换新主体开展人力资本业务，承接企业原先的渠道和业务。 C.企业预测期收入额，略低于历史同期水
平。

综上，认为预测期收入预测增长率具有合理性。
根据《深圳证券交易所股票上市规则（2022年修订）》的相关规定，若公司 2022 年度营业收入低于 1 亿

元且净利润为负值，公司股票将被深圳证券交易所决定终止上市交易。
（2）预测期费用率具有合理性
神州易桥（北京）财税科技有限公司：企业 2021年的销售费用与管理费用的综合费率为 99%，预测期的

综合费用略高于 2021年数据；其中销售费用率，预测期高于 2021 年，主要为收入结构变动，顾问咨询业务
的主要成本在销售费用，故导致销售费率有所提升；管理费用率，预测期的平均值为 33.6%与 2021 年基本
持平，由于收入的增长与管理费用增长不完全同步，例如管理费用中的半固定成本人工费等，增长率略低
于收入增长率，故管理费用率呈略下降趋势。

无锡易真企业管理有限公司：2021年企业销售毛利率为 29.76%，管理费用率为 17.45%；2022 年及以后
年度毛利率相对稳定， 平均毛利率为 33.85%， 毛利率变化原因是办公场所租赁成本不再计入主营业务成
本，期后均计入管理费用中，故导致 2022 年毛利率上升，同时管理费用率上升至 24.10%，整体成本费用率
基本保持稳定；2023年及以后年度因折旧摊销金额的变化导致管理费用率略有下降，其他成本费用基本保
持稳定。

无锡易广企业管理有限公司：2021年企业销售毛利率为 52.02%，管理费用率为 37.97%；2022 年及以后
年度毛利率相对稳定，平均毛利率为 33.50%，毛利率变化原因是 2021 年主营业务成本中部分人工成本调
整计入了管理费用，预测期内按实际成本计入主营业务成本和管理费用中，故导致 2022 年毛利率下降，同
时管理费用率下升至 24.57%， 整体成本费用率基本保持稳定；2023 年及以后年度管理费用率基本保持稳
定，平均管理费用率为 24.76%，其他成本费用基本保持稳定。

霍尔果斯易桥快马企业管理咨询有限公司：企业 2021年的销售费用与管理费用的综合费率为 36.9%，
2022年的综合费用略高于 2021年数据，主要是 2022年受自身及行业影响，营业收入降低 20%，管理费用-
审计评估律师费较高；2023年起综合费用低于 2021年数据，主要是收入规模的变动，其中销售费用率处于
5%-6%区间；管理费用率，人工费在 2022年基础上根据收入规模变化考虑一定增长，增长率略低于收入增
长率，因企业主体减少及后续安排，管理费用-审计评估律师费逐年减少，导致管理费用率呈下降趋势。

霍尔果斯快马财税管理服务有限公司： 企业 2021 年的销售费用与管理费用的综合费率为 77.32%，
2022年的综合费用有所下降，主要是根据管理层描述，2021 年公司发生较多诉讼，未来年度将逐渐解决涉
诉事项，未来中介费用逐年下降至正常水平约 24%。 符合企业自身发展规律。

综上，预测期费用率具有合理性。
（3）预测期利润率具有合理性
神州易桥（北京）财税科技有限公司：2019年-2021年资产组的利润总额为负，但其中资产减值损失、利

息支出等非经营性业务有较大影响，扣除此影响后，2021 年利润总额为 1,366.89 万元，利润率为 10.7%；预
测期 2022年的利润率为负，2023年-2026年的平均利润率为 4.0%。 资产组 2021年利润率较高是由于 2020
年业务的政府补助有部分在 2021 年取得，2022 年依旧受到人力资本业务下降的影响较大故利润为负，在
2023年基本恢复正常经营后，利润率逐步回升，但低于 2021年水平。

无锡易真企业管理有限公司：2021年企业税前利润率为 22.47%； 预测期内 2022年企业税前利润率为
9.67%，2023年及以后年度税前利润率逐年上升 11.75%； 经分析，2021年因冲回信用减值损失 47.00 万元，
约占利润总额 44.39%，导致利润率大幅提升；2022年业务扩展因最终控制方顺利办信息服务股份有限公司
的影响受限，且部分客户流失，2022 年收入预期大幅下降；故导致 2022 年税前利润率大幅下降；2023 年及
以后年度税前利润率逐年小幅上升的原因是折旧摊销的影响，以及未来收入小幅上涨导致。

无锡易广企业管理有限公司：2021年企业税前利润率为 21.79%； 预测期内 2022年企业税前利润率为
8.32%，2023年及以后年度平均税前利润率为 8.03%，相对稳定；经分析，2021 年因冲回信用减值损失 17.54
万元， 约占利润总额 33.06%， 导致利润率大幅提升；2022 年因税筹业务不再承接， 预计直接影响利润约
13.00万元左右；故导致 2022年税前利润率大幅下降。 2023年及以后年度税前利润相对稳定。

霍尔果斯易桥快马企业管理咨询有限公司：2019 年-2020 年， 利润率为负数；2021 年因信用减值损失
冲回，导致利润率为正数。受企业收入规模、经营所需成本及费用的影响，2022年-2024年利润率仍为负数，
负数逐年减小；2025年-2026年的平均利润率为 5.7%，企业在 2024 年收入规模稳定增长后，利润率逐年增
加。

霍尔果斯快马财税管理服务有限公司：2019年-2021年，利润率均为负数。 受企业收入规模、经营所需
成本及费用的影响，2022 年-2023 年利润率仍为负数， 负数逐年减小；2024 年-2026 年的平均利润率为
7.6%，企业在 2023年收入规模稳定增长后，利润率逐年增加。

综上，预测期利润率具有合理性。
（4）本次预测数据与往期财务数据及前次减值测试预测数据的差异
本次预测期数据与 2021年财务数据较近，低于往期财务数据，预测期内营业收入和利润不及前次评估

预测数据。
本次预测数据低于往期财务数据及前次减值测试预测数据的原因，主要由于税务问题、客户流失等原

因导致 2021年资产组经营数据较往期财务数据差。而本次预测期数据主要参考企业 2021年的财务指标情
况，考虑企业自身及行业影响，并结合企业的未来经营计划，对未来进行预测。

会计师核查意见：
1、会计师核查程序：
（1）评价并测试与商誉减值测试相关的内部控制，包括对关键假设的采用及减值计提金额的复核和审

批；（2）了解并评价管理层对商誉所属资产组的认定，以及商誉减值测试的政策和方法；（3）评价管理层聘请
的协助其进行减值测试的外部独立评估机构的胜任能力、专业素质和客观性；（4）与外部独立评估机构进
行沟通，了解其评估范围，以及评估思路和方法；（5）获取外部独立评估机构出具的评估报告，在本所评估专
家的协助下，评价商誉减值测试过程中所采用方法的恰当性、关键假设和重要参数（如增长率、折现率等）
的合理性；（6）复核商誉减值计算的正确性；（7）评价财务报表附注中与商誉减值相关的披露。

2、会计师核查意见
通过执行以上程序，我们未发现重大异常情况，本期根据资产评估报告结果计提商誉减值准备依据充

分、计提减值准备金额合理。
（三）报告期末，你公司应收账款余额为 2,073.52万元，同比下滑 61.75%；报告期计提坏账准备 3,163.19

万元，其中按单项计提坏账准备 2,048.04万元，按组合计提 1,115.15万元。 报告期末，你公司其他应收款余
额 3.25亿元，其中应收投资转让款 2.34亿元，往来款 0.61亿元，应收原股东的补偿款 0.15亿元。

1、报告期内，你公司与多名客户之间的应收账款存在预计无法收回的情况，合计金额约 4,424.39 万元，
你公司对上述应收账款按单项计提坏账准备 4,198.34万元。 请结合业务开展情况、上述应收账款的账龄和
期后收回的情况等说明你公司对其单独计提坏账准备的原因和合理性，结合营销模式、信用政策、内部控
制等因素说明造成上述应收账款无法收回的主要原因及你公司将采取的措施， 并说明相关客户是否与你
公司存在关联关系。

回复：
本报告期，公司与 10家客户的应收账款存在因预计无法收回而计提坏账或前期已计提的情况，具体如

下：
单位：人民币万元

单位名称 账面余额 坏账准备 是否存在关联关系
新疆维吾尔自治区霍尔果斯经济开发区管理委员会财政局 2,150.30 2,150.30 否
武汉七种美味科技有限公司 1,228.19 1,007.33 否
重庆柏炜锦瑞房地产开发有限公司 793.21 793.21 否
重庆正惠置业有限公司 85.61 85.61 否
兴平市海联新兴房地产开发有限公司 69.58 69.58 否
武汉市新宏森地产置业有限公司 40.86 40.86 否
陕西基煜实业有限公司 33.86 31.86 否
四川蓝光和骏实业有限公司 12.58 10.00 否
西安煜坤房地产开发有限公司 7.66 7.05 否
湖北楷熠房地产开发有限公司 2.54 2.54 否
合计 4,424.39 4,198.34

注：截止本函回复之日，上述单位期后均未回款。
（1）应收款账龄及款项性质
公司主要从事人力资本业务， 除新疆维吾尔自治区霍尔果斯经济开发区管理委员会财政局为 2018 年

及以前形成的招商引资服务费外，其他的应收款均为与人力资本业务相关。
武汉七种美味科技有限公司期末余额中，除 843.57万元账龄超过 1年外，其余为 1年以内。
（2）计提坏账的依据
资产负债表日，公司根据《年度财务报告编制计划》会进行资产清查，包括进行减值测试和核实往来，

在这过程中会对应收款的可收回性进行综合分析和评估，以保证坏账计提的充分和合理谨慎。
本期根据外部信息、业务联系情况等对其他单位采用个别认定的方式计提坏账准备 2,048.04 万元。 具

体如下：
单位名称 计提金额（万元） 计提依据

武汉七种美味科技有限公司 1,007.33 客户经营困难，人员解散且失联公司已
诉讼。

重庆柏炜锦瑞房地产开发有限公司 793.21
这 8 家应收款均为四川蓝光发展股份
有限公司地产项目， 自 2020 年开始与
其合作，一直进展顺利。
目前未结算余额 1040.71 万元，主要形
成于 2021年 1月， 占总体合作金额的
5.22%。
2021 年 7 月后，蓝光发展连续发布《公
司及下属子公司部分债务未能如期偿
还的公告》， 公司判断其偿债能力严重
不足。

重庆正惠置业有限公司 85.61

兴平市海联新兴房地产开发有限公司 69.58

武汉市新宏森地产置业有限公司 40.86

陕西基煜实业有限公司 31.86

四川蓝光和骏实业有限公司 10

西安煜坤房地产开发有限公司 7.05

湖北楷熠房地产开发有限公司 2.54

（3）已采取或拟采取的措施
针对武汉七种美味科技有限公司的欠款，公司已提起诉讼并胜诉，目前冻结其五个账户共计 220.85 万

元并已申请执行。 对蓝光发展项目的欠款，公司除了继续催收外，也将根据其欠款金额不排除通过诉讼方
式尽量挽回或避免损失。

2、请结合你公司销售信用政策、期后销售回款情况、收入确认政策、近三年坏账损失率等说明你公司
本期应收账款坏账准备的计提是否合理， 并对比同行业公司坏账计提比例说明坏账计提比例是否处于合
理水平。

回复：
公司主要从事人力资本和企业综合服务业务。 人力资本业务主要服务客户包括电商平台企业、房地产

经纪需求企业、信息技术企业、现代服务类企业等；企业综合服务业务服务客户主要是全国中小微企业，客
户数量庞大、交易金额较小。 为此，公司针对客户的服务期限、合作的连续性、其规模程度等约定不同的收
款政策。 同时，兼顾行业、交易经验等实际状况制定应收款的坏账政策，予以拨备并谨慎反映实际可收回程
度。

（1）收入确认政策
本公司在履行了合同中的履约义务，即在客户取得相关商品或服务控制权时，按照分摊至该项履约义

务的交易价格确认收入。 取得相关商品控制权，是指能够主导该商品的使用并从中获得几乎全部的经济利
益。履约义务是指合同中本公司向客户转让可明确区分商品的承诺。交易价格是指本公司因向客户转让商
品而预期有权收取的对价金额，不包括代第三方收取的款项以及本公司预期将退还给客户的款项。 履约义
务是在某一时段内履行、还是在某一时点履行，取决于合同条款及相关法律规定。 如果履约义务是在某一
时段内履行的，则本公司按照履约进度确认收入；否则，公司于客户取得相关资产控制权的某一时点确认
收入。 同时，公司根据在人力资本服务中所承担的责任风险不同，区分采用总额法或净额法确认收入。

（2）近三年的收入与应收款对比
公司所从事的业务与同行业公司并不完全可比，如科锐国际（300662.SZ）主要从事人力资源服务，涵盖

中高端人才访寻、招聘流程外包、灵活用工、传统劳务派遣、企业代理服务等业务，其灵活用工收入一般占
当年总收入的 70%以上。
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