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租车自驾，如今已成为很多年轻人、很多
家庭的出游必选项，不仅因其方便、灵活，高私
密性所带来的出行安全性，也是疫情后租车自
驾火爆的重要原因。实际上，国内租车行业经
过这些年快速发展，一些连锁租车品牌在服
务、规模上已经可以比肩欧美发达国家，在许
多交通枢纽，租车服务已经深度融合大交通，
为国人的出行带来福音。一嗨出行市场兼品
牌总监乔文倩，结合一嗨租车海口美兰机场店
的焕新升级，阐述了现代租车企业怎样以国际
行业标准打造交通枢纽门店。

站内取还 自驾体验升级

“用户一般到达交通枢纽后，还需要搭乘

摆渡车到机场外的门店进行交接车，这会造成
租车自驾体验大幅下降，部分全家出游用户甚
至需要在炎热的天气下等待几十分钟，才能

‘换乘’摆渡车去取车。”针对行业的痛点，一嗨
出行市场兼品牌总监乔文倩表示，一嗨租车海
口美兰机场店在 T1、T2停车场共拥有近千个
停车位，最高可支持 3000多台车的车队规模，
是目前国内同业中领先的交通枢纽停车场，用
户在机场内即可实现取还车，让租车自驾体验
大幅升级。

据一嗨租车市场总监乔文倩介绍，为应对
客流高峰，美兰机场店从设计上最大化扩充、
优化了运营条件及空间布局，采用了更新、更
科学的门店设计理念。“我们海口美兰机场店
在高峰时段可以同时服务近百位用户。用户

预订后可以直接在App上看到指引图，从机场
出站口开始一直到门店，我们沿着每一个岔路
口和标志物进行指引优化，每一处细节都精心
打磨，近乎严苛的流程优化，用户从美兰机场
出站口到达门店的时间缩短了近 70%，仅 3~5
分钟的步行路程。”

科技加成 服务体验升级

一嗨租车作为互联网租车行业的先行者
和领跑者，从不因循守旧，而是坚持创新、突
破进取，依托强大的科创实力和互联网基因，
引领着行业的革新与创举，真正实现了租车
行业的数字化。

无论是押金双免、全国异地还车、不限
里程等服务，还是嗨车（自助取还）、盲盒
车、送车上门等产品，都称得上行业的开山
之作。

据乔文倩介绍，嗨车即自助取还车这项
服务，海口就是最先上线的城市之一。“后疫
情时代，安全性、私密性是大众出行最优先考
虑的因素，围绕自助取还，我们还在不断寻
求突破，最新推出的智能取还车型，拥有‘云
钥匙’分享、远程监测控制等新功能，使租车
自驾更加可靠、安心，即使航班延误也不影
响取还车，也不用担心车钥匙丢失影响后续
的行程。”

乔文倩表示，根据研究目前海南已完全
具备电动汽车环岛出行条件，相关基础配套
条件已比较成熟，公司也在大量引入更智
能、更环保、更科技的新能源汽车品牌，如
特斯拉、小鹏、大众等，不仅为绿色出行贡
献一份社会责任，也为用户提供更有时代感

的用车体验。

品牌赋能 时尚体验升级

近年来，一嗨租车在品牌年轻化上的相关
举措成效显著。在美兰机场店的品牌塑造、氛
围打造上，一嗨也着重考虑了年轻人的喜好。

门店以一嗨的品牌色橙色为主，代表着品
牌的活力与积极向上的态度，也显示了一嗨这
十几年来深耕于自驾出行这一件事，并将一以
贯之做好做实的决心与坚持。外观上新增了
一嗨新的品牌 IP形象——嗨小兔，这一萌萌的
卡通代言人，吸引了更多的年轻人参与到这种
新的出行生活方式当中。

“海口美兰机场店以及三亚凤凰机场店，
作为我们重点打造的海南风情特色门店，融入
了更多的出行和生活场景，户外帐篷、车载冰
箱以及飞盘玩具等特色产品都陆续推出，让我
们的用户尤其年轻用户的体验更丰富、更时
尚，让一嗨与自驾美好生活相挂钩，这和我们
品牌致力于改善国人出行生活方式的愿景十
分契合。”乔文倩如是说。

根据MSCI发布的全市场 ESG评级结果，
一嗨租车获得ESG“AA级”评级。这一权威认
可彰显了一嗨租车高质量的企业治理和运营
管理，通过全国500多城上万直营网点，一嗨为
国内用户打造了后疫情时代更安心、省心的自
驾出行服务网络。 （CIS）

与国际行业标准接轨
一嗨租车海口美兰机场店打造业内领先的交通枢纽网点

本报记者 余俊毅

今年三季度集合信托成立数量上升，金融类
信托规模持续增长。根据普益标准统计数据显
示，第三季度共有54家信托公司成立了6974款集
合信托产品，成立数量环比增加 251款，增幅为
3.73%，共募集资金4079.23亿元（不包括未公布募
集规模的产品），环比增加 1188.89亿元，增幅为
41.13%。

具体来看，成立规模方面，房地产领域产品平
均成立规模为0.82亿元，环比下降2.02%；工商企业
领 域 产 品 平 均 成 立 规 模 为 1.07亿 元 ，环 比 下 降
2.92%；基础设施领域产品平均成立规模为0.55亿
元，环比下降12.05%；金融机构领域产品平均成立
规模为0.97亿元，环比上升39.74%；其他领域产品
平均成立规模为0.79亿元，环比上升35.85%。其中
证券市场领域产品平均成立规模为1.23亿元，环比
上升93.03%。

从资金运用领域来看，投资于房地产、基础设施
和金融领域的信托产品数量略有回落；而投资于工
商企业、证券投资领域的信托产品数量均呈上升态
势。其中，投资于证券投资领域的产品1989款，环比
增加664款，占比上升8.81个百分点。

收益率方面，集合信托产品总体平均收益率略
有下降。根据普益标准数据统计，期限为1年至2年
（不含）的产品，投向房地产领域的集合信托最高预
期收益率环比回落0.07个百分点至7.64%；投向基础
设施领域的集合信托最高预期收益率环比回落0.21
个百分点至6.77%。

中融信托的研究报告指出，第三季度集合信托
成立市场较二季度出现较为明显的反弹，今年前三
季度集合信托市场走势呈现逐步走高态势，而去年
规模则是快速滑落。看好今年四季度发行和成立规
模同比由负转增。其次，金融类信托逐渐成为信托
公司第一投向。过去一年间，信托公司在标品领域
取得了长足的进步，考虑到地产业务低迷，政信类业
务短期见顶，未来信托公司想上规模或需要更多依
靠标品业务的发展。

展望后续市场趋势，帅国让对《证券日报》记
者表示，预计第四季度集合信托成立数量增幅
会有所放缓，主要是受到严监管政策指引等多
因素的影响。此外，随着一系列稳增长政策的
落地以及经济修复加快，信托公司在标品业务
投资经验的不断积累，标品信托业务有望迎来更
大发展机遇。

某大型信托公司资管人员对《证券日报》记者表
示，当前是信托公司转型发展的关键时期。在保证
风险可控的情况下，信托公司必须加快创新转型步
伐。个别头部信托公司已经形成一定转型成果，大
部分信托公司距离回归本源、优化业务组合的转型
要求还有较大差距。

“接下来信托公司仍会大力推动转型，一方
面，在资本市场布局、服务信托、财富管理创新方
面，还有更多的成果；另一方面，在传统业务的模
式升级和业务领域拓展也会有所尝试，寻求新的
业务发展机会。此外，信托公司在建立与创新转
型的配套机制体制改革方面也会有较多举措，诸
如专业化团队建设、人员结构优化等。”上述资管
人员称。

第三季度信托募资逾4000亿元
证券投资领域产品占比上升

本报记者 李 冰

日前，兴业银行发布的《关于
信用卡账户“一人多户”的温馨
提醒》显示，为加强账户管理，切
实保障账户资金安全，防范电信
诈骗风险，将调整新开立信用卡
账户的数量限制工作。

年内已有多家银行相继对信
用卡持卡数量上限规则进行调整，
此外，银行也在严控信用卡非消费
类交易。

“信用卡风控正在升级。”零壹
研究院院长于百程对《证券日报》
记者表示，银行控制单一用户信用
卡持卡数量上限，除了提升信用卡
使用率的目的外，还有防范账户风
险的因素。

限制信用卡持有数量

兴业银行发布的最新提醒公
告称，同一客户在该行新开立信用
卡账户时，持有该行当前状态正常

的信用卡总数量不能超过6个。记
者注意到，此前的2021年7月份，兴
业银行就曾发布《关于信用卡账户

“一人多户”清理的温馨提醒》，彼
时对同一客户在该行新开立信用
卡账户时，持有该行当前状态正
常的信用卡总数量是不能超过8
个。显然银行正进一步管控持有
信用卡总数量。

2022年10月25日，招商银行发
布的《关于我行客户信用卡持卡数
量管理的公告》显示，拟对信用卡
的持卡数量上限进行调整，同一客
户在该行持有的信用卡主卡及附
属卡有效卡数量总计不超过20张
（含20张）等，并于2023年1月1日起
对持卡数量超出上限的客户进行
卡片清理。

上述银行并非业内个例，据公
开资料梳理统计，年内已有多家银
行对信用卡持卡数量限制规则进
行了调整。比如，10月18日，光大
银行信用卡中心发布《关于调整我
行单一客户信用卡账户数量限制
规则的公告》并将于2022年12月

16日正式实施；郑州银行从9月1
日起对单一客户设置发卡数量上
限，同一客户在该行持有的信用
卡有效卡片数量上限为8张（含8
张）等。

“尽管各家银行当前对同一客
户信用卡卡片持有数量上限的规
定和规则调整有所不同，但银行管
控信用卡数量的信号表明，信用卡
业务风控已升级。”易观分析金融
行业高级咨询顾问苏筱芮对《证券
日报》记者表示，多家银行调整客
户信用卡数量上限以及授信额度，
既是对监管精神的贯彻落实，同时
也有利于在贷前阶段，将风控工作
做得更严、更密，从而为优化银行
资产质量筑牢根基。

信用卡风控加码

银行业针对信用卡资金流向
的管控也在加强。例如，2022年9
月份，兴业银行发布《关于进一步
强化明确信用卡资金用途规范的

公告》；2022年7月份，建设银行发
布《关于加强信用卡非消费类交易
管控的公告》等。

在信用卡风控升级的背后，是
配套政策的引导。早在2020年6月
份，中国银保监会消保局就发布

《关于合理使用信用卡的消费提
示》，提醒消费者理性透支消费，不
要“以卡养卡”“以贷还贷”，更不要

“短借长用”；2022年7月份，银保监
会、央行发布的《关于进一步促进
信用卡业务规范健康发展的通知》
指出，银行业金融机构应当持续采
取有效措施防范伪冒欺诈办卡、过
度办卡等风险。对单一客户设置
本机构发卡数量上限。强化睡眠
信用卡动态监测管理，严格控制占
比等。

于百程表示，今年与往年信用
卡交易风险管控方向略有不同，
涉及主体更加广泛，在往年的基
础上有所细化与升级，在“断卡”
行动持续开展的背景下，未来信
用卡业务将向精细化方向发展，
同时对信用卡的管控力度也将更

为严格。
对于信用卡管控趋势，博通咨

询金融行业资深分析师王蓬博对
《证券日报》记者表示，信用卡核
心仍要集中在消费场景之中。预
计未来信用卡业务主要管控方向
有三方面：第一，是针对信用卡
套现、骗贷及洗钱等行为，强化
内部风控；第二，明确资金用途，
防止信用卡资金套现用于其他还
款，减少多重负债问题；第三，引
导用户理性消费贷行为，防止资
金挪用。

信用卡风控升级后，对于持卡
人有何影响？苏筱芮认为，“对于
日常合理、合法使用信用卡的持卡
人不会产生任何影响，还会降低持
卡人被电信诈骗的可能性。”

“持卡人在使用信用卡时应充
分了解银行信用卡资金规则，资
金用途也要以日常消费为主，并
需正确认识信用卡功能，理性透
支消费，合理运用信用卡等消费
类贷款工具的消费支持作用。”苏
筱芮建议。

信用卡风控升级
多家银行调整持卡数量上限规则

本报记者 彭 妍

自9月底人民银行、银保监会
发布《关于阶段性调整差别化住
房信贷政策的通知》至今，已满一
个月。

据《证券日报》记者不完全统
计，近期多个城市跟进下调首套住
房商业性个人住房贷款利率下
限。截至目前，已经有大连、石家
庄、贵阳、天津、武汉、宜昌等在内
的至少20个城市首套房贷款利率
低于4%。

对于房贷利率未来的走势，诸
葛找房数据研究中心高级分析师
陈霄对《证券日报》记者表示，进入
四季度，预计调整的城市将会继续
扩围，其他符合条件的城市也将会
跟进，同时已经进行调整的城市后
期也有进一步下调的可能。

多地房贷利率
继续下探

贝壳研究院统计数据显示，

2022年10月份首套、二套房贷主流
利率指数环比继续下行。

本月监测的103个重点城市
主流首套房贷利率，10月份首套
主流利率平均为4.12%，二套平均
为4.91%，首套利率环比下行3个
基点，二套利率与上月持平，较去
年最高点分别回落162个基点和
109个基点。

分城市线来看，一线城市房贷
利率最高，首套平均为4.6%，二套
平均为5.13%，与上月持平。二线
城市首套利率最低，平均为4.08%，
三、四线城市首套房贷利率平均为
4.11%。

从利率下调幅度看，三、四线
城市房贷利率同比降幅最大，首
套、二套利率同比降幅分别为169
个基点和116个基点。一线城市
房贷利率同比降幅最小，首套、
二套利率同比降幅仅60个基点和
52个基点。

据记者不完全统计，截至目前
已有超20个城市首套房贷款利率
降至4%以下，分城市来看，主要集

中于二线及三四线城市。
相比之下，目前一线城市房

贷利率自上次跟进央行下调LPR
(贷款市场报价利率)后，基本没
有变化，与9月份利率水平保持
一致。

贝壳研究院市场分析师刘丽
杰对记者表示，当前在符合阶段性
定向“降息”政策的城市中，部分城
市房贷利率仍在4.1%的水平上，后
期仍有回调空间。在二套房贷利
率政策未变的情况下，本月103城
中 95%的 城 市 二 套 利 率 保 持 在
4.9%的下限水平。

刘丽杰分析认为，阶段性首
套房贷“降息”结合放松限购、限
贷，将明显减轻首次购房群体的
购房成本，这有助于增加市场成
交。在改善性需求对市场的主
导作用日益增强的背景下，政策
上也要关注降低“卖一买一”“卖
旧买新”的贷款利率，这是符合
多数城市住房消费实际的必要
举措，未来不排除会进一步结构
性放宽二套房贷款利率政策的

可能。

四季度二手房市场
有望逐步修复

中指研究院指数事业部市场
研究总监陈文静对记者表示，9月
底，央行、银保监会、财政部等持
续释放利好政策，10月份以来，已
有多地落地相关举措，降低房贷
利率有利于降低购房成本，促进
置业需求入市。当前政策效果略
有显现，根据中指数据，10月份国
庆假期后的两周，重点城市新房
成交面积环比持续增长，同比降
幅收窄。

有专家表示，在多重政策利
好下，未来二手房市场企稳回升
的可能性较大。陈霄认为，根据
最新发布的9月份70城房价数据
来看，二手房价格上涨城市降至8
城，较8月份减少5个，70城二手住
宅价格环比下跌0.39%，跌幅较8
月份扩大0.04个百分点。尽管价
格上涨城市数量继续缩减，下行

趋势未获扭转。但从销售端来
看，9月下旬到10月份，二手房销
售数据正在逐步好转，并且要好
于首套房。

在陈霄看来，随着近期利好信
号密集释放，政策效果或进一步显
现，预计四季度二手房价格跌幅有
望收窄，二手房市场企稳回升的可
能性较大。

对于房贷利率走势，业内分析
人士认为，四季度将是主要政策窗
口期，预计接下来会有更多城市结
合自身情况调整首套房商贷利率，
产生引导效应，带动整体市场预期
恢复。

东方金诚首席宏观分析师王
青认为，即使短期内5年期LPR报
价保持不动，未来监管层也可通
过进一步放宽首套房贷利率下
限，乃至适时下调二套房贷利率
下限等方式，引导四季度居民房
贷利率持续下行。推动楼市在
年底前后企稳回暖是未来一段
时间稳增长、控风险的一个重要
发力点。

超20城首套房贷利率低于4%
有专家称四季度房贷利率仍可能下行


