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本报记者 田 鹏 韩 昱
见习记者 毛艺融

作为市场微观主体，导游、快递员、外贸从
业者等一线人员是我国经济回升向好的亲历
者，其对经济运转情况也更为敏感。《证券日
报》记者在“五一”假期专门采访了相关人员。

各方诚意满满
迎接文旅市场复苏

今年以来，文旅市场强势回暖，“五一”假
期到来，更是把出行游玩推向新一轮高潮。

4月30日上午10时，《证券日报》记者来到
承德避暑山庄，看到现场已无空闲导游。在
场工作人员告诉记者：“今日在职的约500位
导游九点左右就已经全部派出等首批导游返
回方可继续提供服务。”

在记者等待的半个小时内，等候人群不
断扩大。“抢”导游成了常态，甚至游客间自发
组织起“拼”导游。

一位姜姓导游在接受《证券日报》记者采
访时称，自4月28日以来，这里游客数量明显
增长，虽然旺季还未正式到来，但“五一”期间
到访游客已达近年来峰值。“避暑山庄早上七
点正式对外开放，我们六点半就开始准备，从
早忙到晚，直至送走最后一批游客。”姜导告
诉记者，他随身携带的一包饼干便是全天餐
食，中午简单吃一口就要继续带客，这几天平
均每天都要带4批至5批客人。

记者了解到，为了尽可能提高服务效率，
满足游客需求，部分导游缩短甚至牺牲休息
时间，全天在岗。可见，在“抢”“拼”之间，各
方满满的诚意，有序应对文旅市场回暖。

景区内安排了便衣监管人员，负责监督
导游。姜导告诉记者，公司对在岗导游有诸
多管理要求，包括带客期间不允许吃东西、全
程监控游玩路线等。同时，为了更好地提升
游客满意度，增加游玩趣味，景区在“五一”期
间，首次开放“沧浪宇”景区，以及重开“梦回
避暑山庄”演出等。

为了更好应对“五一”期间游客激增，化
解交通拥堵问题，承德市作出两项“诚意”安
排。一是承德市双桥区开放临近景区周边的
15所学校操场作为停车场，免费提供近900个
车位给予外地游客停车方便。各路段在醒目
位置设置文字标识，校内安排专门人员进行

管理。二是为了缓解避暑山庄景区周边道路
交通拥堵现象，特在4月29日至5月3日期间，
每天早7时至晚19时，对相关路段进行调控，
增添道路两侧作为临时停车区域，建议过往
车辆绕行等。

“诚意”似乎成为今年文旅市场的主题，
在此氛围下，对市场各主体提出了更高的要
求。在北京社科院研究员王鹏看来，首先，执
法部门要继续加强执法，维护消费者合法权
益，细心呵护来之不易的文旅市场热潮；其
次，景区经营者应抓紧开发更好的产品和服
务，提升消费者体验感。

快递畅通循环
持续推动消费回暖

卸货、分拣、装车……“五一”假期第一天
早上五点半，位于山西省运城市盐湖区红旗
东街的快递员杜波已经开始一天的工作。

“基本上全年无休，‘五一’期间快递量还
是比较大的，平时一天有600单左右，目前每
天能到700单至800单。很多人在出去旅游的
同时，会把行李提前寄出，也会把景区特产等
寄回来。”杜波称。

“五一”期间，快递+文旅已经成为新的消
费场景。多家快递企业通过发挥寄递业务优
势，主动融入旅游业发展，为景区游客提供旅
游纪念品、当地特产、行李寄递等多项服务，
探索“快递+旅游”行业融合发展新路径。

例如，“五一”期间，顺丰快递在主要城市
与当地景区、商业街、网红店、旅游出行、地域
特产、纪念品、酒店等线下商家展开合作，帮
助商家“好物”出圈，通过放置“顺丰包邮”提
醒，直接“即买即寄”方便出行游客轻松寄件。

游客尚女士对《证券日报》记者表示，“在
景点买了纪念品和特产，直接在当地给亲朋
好友寄回去了，这样比较方便，省得回去时候
大包小包。”

“我们主要是OEM代工厂模式，同时也有自
己的直营电商店铺。节前客户提前备了很多订
单，也跟快递公司合作，每天快递公司派车专门
接走打包好的订单。”广州市花都区某化妆品工
厂的副总经理周强对《证券日报》记者表示。

“五一”期间，邮政快递畅通循环作用得
到发挥，为推动中国消费回暖注入持续动
力。一方面，消费需求集中释放，带动了快递
业务量高速增长。另一方面，“五一”假期旅

游业的需求释放，也推动快递业务量持续攀
升。贵州省文化和旅游厅数据显示，“五一”
假期首日,贵州省60家重点监测旅游景区共接
待游客67.05万人次；携程统计数据显示，“五
一”假期首日，福建省总订单量同比增长
905%，比2019年增长138%。首日酒店订单量
同比增长289%，景区门票同比增长1098%。

事实上，在假期来临之前，快递物流业迎
来政策支持。4月27日召开的国务院常务会
议表示，5月1日至年底，对符合条件的快递收
派收入免征增值税。尽快推出1000亿元再贷
款支持物流仓储等企业融资。

此外，为了做好“五一”假期寄递服务保
障工作，国家邮政局节前下发通知，切实做好

“五一”假期期间邮政快递业安全生产和服务
保障工作，为人民群众营造节日期间良好寄
递服务环境；交通运输部节前印发通知，部署
做好2023年“五一”假期期间交通运输服务保
障和安全生产工作，以更好应对假期期间旺
盛的旅游、探亲等出行需求和密集的能源、民
生等物资运输活动。

展会经济与假日叠加
支持外贸高质量发展

今年以来，在“一次见面胜过千封邮件”的
氛围下，我国线下展会持续快速复苏，“参展”
顺势成为外贸人的必谈话题。据商务部统计，
一季度我国境内专业展馆举办的展览活动共
计540场，同比增长3.3倍，数字经济、新能源汽
车、大健康、食品类题材展会增长迅速。

“五一”期间，第133届广交会第三期如期
而至。5月3日下午4时，《证券日报》记者从广
交会官网上看到，有40多家参展企业正在进
行连线展示。在一家经营手袋的公司，工作
人员正用英语流利地介绍产品。“五一”假期
期间，该公司进行了9场产品展示。

而在刚刚结束的第一期、第二期活动中，
进馆人次（截至闭幕当天闭馆）分别超126万、
81万，出口成交额分别超128亿美元、45亿美
元。广交会的火热盛况，再次折射出我国线
下展会加速恢复趋势。

作为外贸公司，宁波优慕霖进出口有限公
司有关负责人吴泇蓉是广交会的“老朋友”，刚
刚参加完第133届广交会二期。她告诉《证券
日报》记者，今年的广交会人流量非常多，是她
之前所参加过的所有的广交会中最多的一次，

但更多的是国内客户，国外客户数量并不多，
“像我的客户中，有两位一期的时候就到了，二
期的时候临时有事就提前回国了。”

“五一”期间，吴泇蓉也没闲着。她向《证
券日报》记者介绍，在与同行的沟通中了解
到，参加这期广交会的国外客户，不少都是属
于常驻中国的，“我认识的好几位国外客户就
常驻宁波。”

不过，吴泇蓉在与老客户的沟通中了解
到，很多客户都表示10月份会来参加广交会。

“估计10月份的广交会客户应该会更多一些。”
“事实上，每个客户对产品的需求都不一

样，参加哪一期的都有。”吴泇蓉解释说，“我
刚刚还收到法国客户的信息，说参加了三期，
问我们在哪里，要来参观。”

从参加广交会的效果来看，吴泇蓉介绍，
俄罗斯、法国的客户都有购买欲，但总的来
看，都处在报价阶段。

在线下线上、国内国外忙参展的同时，外
贸人也喜获政策“大礼包”。近日，国务院办公
厅印发《关于推动外贸稳规模优结构的意见》，
从五个方面提出了18条政策举措，其中提出，

“推动国内线下展会全面恢复”“进一步加大对
外贸企业参加各类境外展会的支持力度”。

“我国已出台的一系列稳外贸政策，如加
大出口信用保险支持力度、鼓励外贸新业态
发展等，有望在未来逐步显现出效果，进一步
提振外贸企业的信心和预期。”商务部研究员
电商所副研究员洪勇表示。

在各方多措并举的大力支持下，一季度
外贸交出一份优异的成绩单。据海关统计，
一季度我国货物贸易进出口总值同比增长
4.8%，实现“开门稳”。而从地方数据看，31个
省区市当中，有24个省份货物进出口总额增
速为正增长，17个省份跑赢全国平均增速，广
东、江苏、浙江、上海外贸总额超万亿元。此
外，中西部地区表现抢眼，外贸呈现出新格
局，一季度，中西部地区实现进出口1.84万亿
元，占全国进出口总值的比重提升了18.6%，
对全国进出口增长贡献率达45.8%。

“在政策端持续发力下，预计我国下半年
的外贸仍然保持稳定增长的态势。”对外经济
贸易大学国家对外开放研究院副教授陈建伟
认为，尤其是对“一带一路”沿线国家的出口
比重将有所上升。

中央财经大学证券期货研究所研究员、
内蒙古银行研究发展部总经理杨海平预计，

在政策端发力支持下，我国重点
产品进出口规模将趋稳，而以跨
境电商为代表的外贸新业态，以
新能源汽车等机电及高新技术
产品为代表的外贸新动能将持
续聚变。

一线视角看经济回升 出行、快递、办展热度各有不同

本报记者 王 君 李豪悦

北京首都机场T3航站楼附近有一个配套
公园，是拍摄飞机起降的最佳地点。“五一”期
间，机场吞吐量明显增加，让摄影爱好者们大
呼满足。这只是人们出行消费的一个小小缩
影。

文化和旅游部5月3日公布数据显示，“五
一”假期，全国国内旅游出游合计2.74亿人次，
同比增长70.83%，按可比口径恢复至2019年
同期的119.09%。实现国内旅游收入1480.56
亿元，同比增长128.90%，按可比口径恢复至
2019年同期的100.66%。

旅游：
真实需求的回归与成长

“五一”假期，出游火热。5月3日，携程发
布的《2023年五一出游数据报告》显示，“五
一”假期用户飞行距离达四年巅峰，出游半径
较去年同期增长25%；跨省酒店预订占比超七
成；国内景区门票票量同比增长9倍，较2019
年同期增长超2倍；出境游订单同比增长近7
倍。马蜂窝旅游大数据显示，“五一”期间的
长线及出境游需求加速释放，订单占比超过
85%。

据同程研究院相关负责人介绍，数量众
多的小城市为“五一”假期旅游消费市场贡献
了更多增量。

信达证券分析师刘嘉仁表示：“一季度补
偿式出游释放之后，‘五一’出行市场的火爆
反映的是真实需求的回归与成长。”

“今年‘五一’假期，全国旅游需求井喷，

各地旅游火热行情再现。”新时代文化旅游研
究院院长吴若山告诉《证券日报》记者，创新
产品成为旅游消费热点，各地创新推出的沉
浸式旅游、体验式旅游、研学旅行、博物馆旅
游、定制旅游备受追捧。此外，新兴旅游目的
地吸引年轻客群。

“旅游客流跃升，是各旅游市场主体不断
丰富产品供给、实施精准品牌营销、持续升级
服务水准的综合结果，预计二季度将更好释
放出旅游消费活力。”吴若山说。

餐饮：
特色餐饮排队忙

“五一”假期，餐饮业消费热度持续高
企。美团数据显示，“五一”假期前三天，全国
餐饮消费规模较2019年同期增长92%，部分餐
厅重现排队等位超过1000桌的火热态势。其
中，三月份走红的淄博烧烤成了今年“五一”
餐饮界最靓的仔，并带动零售平台盒马鲜生
烧烤类商品周环比增长241%。其中，重庆、长
沙、苏州、南京四个城市的烧烤类商品销售周
环比增幅超过350%。

“‘五一’假期前三天，海底捞全国门店共
计接待顾客近530万人次，同比增长约65%，同
比上周增长约80%。”海底捞相关负责人告诉

《证券日报》记者，“尤其是旅游热带动餐饮
热，‘五一’假期前三天，海底捞在新晋热门旅
游城市淄博接待人次同比增长4.7倍。”

除了淄博烧烤，长沙臭豆腐、潮汕生腌等
特色餐饮也吸引了不少食客。“长沙有一半人
都在‘五一’排队”“‘五一’汕头走到哪儿都得
排队”等话题引发网友讨论。

和弘咨询CEO文志宏告诉《证券日报》记
者，从高热到逐步降温冷却是事物发展必然
规律，这之中如何利用好热度，推动相关产业
发展、形成特色餐饮产业尤为重要。

“‘五一’假期，餐饮恢复水平已经远超过
去三年同期的水平，甚至超过2019年。”在文志

宏看来，二季度一般是餐饮业淡季，但今年“五
一”期间餐饮市场持续复苏为行业带来利好。

“假日经济对于餐饮市场的拉动作用非
常明显。”商务部研究院电子商务研究所副研
究员洪勇表示，对于上市餐饮企业来说，“五
一”假期的消费热潮也有望提振二季度业
绩。餐饮企业需要不断调整自身策略，适应
市场变化，提高品质和服务水平，才能够在市
场中保持竞争力。

文娱：
线下演出竞争激烈

“五一”假期线下音乐表演强劲复苏。大
麦相关负责人向《证券日报》记者表示，“五
一”节假日期间，大麦开售的项目数超1500
个，同比增长2.5倍，覆盖了全国130多个城市
和700多个场馆，初步估计有超150万观众走
进现场。

传统音乐节IP和新消费品牌加入后的新
锐IP之间的竞争更加激烈,成为今年音乐节市
场的突出特征。4月份至5月份，草莓音乐节、
迷笛音乐节、麦田音乐节等由专业音乐公司
操手的传统音乐节一票难求，受欢迎的还有
蜜雪冰城的“冰淇淋音乐节”、元气森林的“元
气森林音乐节”以及隅田川咖啡的“隅田川潮
咖·新安江音乐节”。

事实上，传统音乐节一直和消费品品牌
关系紧密，但大多以联合主办方或冠名的身
份出现。比如“2023年北京草莓音乐节”由燕
京啤酒参与联合主办。济南的“青岛啤酒纯
生·齐鲁天空麦田音乐节”由青岛纯生总冠
名。但近来蜜雪冰城、元气森林以及隅田川

咖啡也开始独立举办音乐节。元气森林等公
司还在大麦开通了官方音乐节社交账号，大
有将音乐节IP持续做下去的趋势。

在线下音乐节越来越拥挤的同时，电影
市场也迎来史上最拥挤的“五一”档。

据灯塔专业版实时数据显示，截至5月3日
16时，2023年“五一”档新片总票房（含预售）
14.29亿元。在上映的18部电影中，堪称最拥挤

“五一”档。但仅3部电影票房破亿元，分别为
《长空之王》（5.28亿元）《人生路不熟》（5.18亿
元）《这么多年》（2.11亿元）。2019年电影数量
低于今年的情况下，“五一”档总票房为15.27亿
元，2021年“五一”档总票房为16.74亿元。

虽然最拥挤“五一”档票房未破记录，但
仍有公司脱颖而出。官方信息介绍，《长空之
王》出品发行方第一顺位公司为上海亭东影
业有限公司（下称亭东影业），《人生路不熟》
出品方第一顺位同样为亭东影业。

一位文娱行业分析师对《证券日报》记者
表示，亭东影业将成今年“五一”档最大赢
家。今年《长空之王》和《人生路不熟》双领衔
的格局，说明其影视生产能力已经成熟。不
过，由于定档电影数量众多且类型丰富，导致
前期业内预期提高，目前来看整体票房表现
是不及预期的，但是从供给侧的改善仍能看
出来下半年的回暖趋势。

灯塔专业版数据分析师陈晋向《证券日
报》记者表示，“五一”档电影市场有明显回
暖，期待接下来的暑期档能够延续今年春
节档、“五一”档的档
期表现，继续为全年
市 场 恢 复 打 下 坚 实
的基础。

“五一”假期消费爆棚 旅游餐饮文娱三大板块都很“挤”
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