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5月 15日至 20日，由《证券日报》社与
中证中小投资者服务中心发起并主办，天津
证监局、国泰君安证券和北京基金小镇联

合主办、中国上市公司协会为支持单位
的第六届“5·19中小投资者保护宣传
周”活动，以“线上+线下”的方式，在
北京、天津、上海与广大投资者如期
见面。

今年 4月份，新“国九条”明
确指出，“更加有效保护投资者
特别是中小投资者合法权益，
助力更好满足人民群众日益增
长的财富管理需求”，充分体现
资本市场的政治性、人民性，也
为今后资本市场投资者保护提
出了新要求。

“5·19 中小投资者保护宣
传周”活动已连续举办了六届。
今年的活动，来自监管部门、上
市公司、券商、基金、律所等诸多

人士，畅谈“凝聚投教新合力 推进
保护投资者”这一话题。

投保举措多点开花

投资者是市场之本。证监会主席吴清
在2024年“5·15全国投资者保护宣传日”活
动上致辞时表示，保护投资者是证券监管的
首要任务，也是一项系统工程，需要方方面
面继续给予大力支持。

投资者维权救济渠道进一步畅通。中
证中小投资者服务中心公益律师徐强在分
享中表示，近年来，资本市场投资者保护制
度不断健全，投资者保护力度持续提升。
2023年证券维权案件呈四大特点：一是虚
假陈述责任纠纷仍是投资者维权领域的主
流，二是参与维权的证券产品多样化，三是
纠纷解决模式多元化，四是案件复杂性、专
业性更强。

中介机构连接投融资两端，发挥好资本
市场“看门人”作用，将投资者保护工作贯穿
到各项业务、各个环节，防范侵害投资者合

法权益的不适当行为的发生。上市公司是
市场之基，是投资价值的源泉。上市公司持
续与投资者密切沟通，促进投资者对公司的
认识和认同。

拥有“中介机构和上市公司双主体身
份”的东兴证券，在投资者保护方面所做的
一些实实在在的工作值得“点赞”。东兴证
券副总经理张芳表示：“公司始终把投资者
保护和服务作为一项重要工作内容，将投教
工作融入公司客户服务和业务开展的各个
环节，定当尽上市券商之责，履行投保义务，
扎实完成每项工作。”

上市公司积极做好投资者保护工作，提
升公司质量和投资价值，不断增强投资者的
获得感和满意度。不少公司在此方面有丰
富的实践经验。

“上市公司注重践行投资者保护理念，
超过 70%的上市公司公开了投资者关系管
理制度安排，越来越多的公司注重以制度保
障中小投资者的平等权、知情权、参与权。”
中国上市公司协会副秘书长刘翠兰说。

八亿时空董事会秘书薛秀媛介绍，公司
通过日常沟通会和业绩说明会，及时了解投
资者关切的问题，利用微信平台、数据可视
化等多种新媒体手段，提升信息披露的全方
位性和可理解性。

天津友发钢管集团股份有限公司董事
会秘书郭锐表示：“公司一方面通过搞好生
产经营，来提升企业内在投资价值，另一方
面通过加强投资者关系管理，来积极向投资
者展现企业价值，引导投资者客观、理性地
认识公司，减少信息不对称。”

中国铁建董事会秘书靖菁持类似观
点。她表示，只有树立尊重投资者、回报投
资者、保护投资者的意识，上市公司和投资
者才能相互理解、相互信任，共同推动资本
市场健康发展。

持续稳定的分红有助于增强投资者回
报。中国上市公司协会日前发布的《中国上
市公司2023年经营业绩报告》显示，2023年
合计现金分红金额达2.24万亿元。

“公司还通过现金分红、资本公积转增
股本等方式，积极提高投资者回报水平，实
现公司与投资者共赢。公司上市后已累计
分红1.77亿元。”薛秀媛表示。

靖菁表示，2023年度现金分红比例较
上年提高4.27个百分点，上市以来共派送现
金股利331亿元。公司还制定了《未来三年
股东回报规划》，保证现金分红政策的连续
性和稳定性。

市场各方共同维护

投资者保护已贯穿资本市场制度建设
和监管执法的全流程各方面。不过，保护中
小投资者合法权益是一项长期而艰巨的任
务，展望未来，仍需要监管部门、中介机构、
市场参与者等社会各界的共同努力。

从监管部门的角度，天津证监局相关负
责人表示，天津证监局将发挥大投保机制功
能作用，加强统筹协调，主动做好与证监会、
地方政府、司法机关等相关部门单位沟通衔
接，积极动员市场各方力量，持续做好投资
者教育宣传、维权救济、诉求处理、证券期货
纠纷多元化解等工作，更加有效保护投资者
特别是中小投资者合法权益。

中证中小投资者服务中心党委委员、副
总经理贺瑛表示，中证中小投资者服务中心
积极践行保护投资者合法权益初心使命，逐
步形成了以投服投教为基础，以持股行权、
维权诉讼、纠纷调解为特色的投服模式。投
资者服务中心愿与各方通力合作，将投资者
保护工作做实、做深、做细，助力资本市场实
现高质量发展。

从中介机构的角度，国泰君安证券合规
总监张志红表示，国泰君安作为行业领先的
国有金融企业，持续开展投资者教育，着力维
护投资者合法权益，不断提升投资者获得感。

从上市公司的角度，华润微电子董事会办
公室副主任、投资者关系总监沈筛英时表示，
上市公司需要在投资者群体中建立起公司的
长期信任模式，目前公司建立多层次投资者良
性互动机制，为投资者提供更好的服务。

投资者保护是资本市场发展的重要基
础。对投资者来说，除了宏观层面的制度完
善外，投资者主动增强自身意识与能力，积
极保护自身权利十分重要，从这个意义上
说，投资者是保护自身利益的第一责任人。

国浩律师（上海）事务所合伙人、金融证
券合规业务委员会主任黄江东表示，投资者

首先应该树立长期投资的理念，避免过度追
求短期收益，纠正“炒小、炒新、追热点”的投
资观念。

投资者积极行使权利是保护自身合法
权益的重要途径。不仅要知权，还要主动
行权，更要积极维权。黄江东表示，首
先，投资者可以积极行使权利参与公
司治理，现场参加上市公司的股东
大会、面对面与公司董监高沟通；
其次，可以授权投资者保护机构
代为行使提案权、表决权等股
东权利。此外，发现公司存在
违法违规行为或者损害投资
者利益的情况，应当向证券
交易所及监管部门举报相关
违法违规情形。

如果投资者购买了超
出自己风险承担能力范围
的 产 品 ，导 致 亏 损 ，怎 么
办？中闻律师事务所合伙人
张杨为广大中小投资者“支
招”，在实践中涉及投资者适
当性义务的问题，基金管理
人或销售机构在募集资金前
必须了解投资者和产品风险等
级，并将合适的产品卖给合适
的投资者。如果投资者购买了
超出风险承受能力的产品并遭受
亏损，可以通过诉讼来维权。

众人拾柴火焰高。“让我们携手同
行，加强合作，相互支持，共同打造安全、规
范、透明、开放、有活力、有韧性的资本市场，
开创投资者保护的新格局。”《证券日报》社副
社长、《中国书画》杂志社总编辑康守永表示。

《证券日报》社副社长、代总编辑党涤
寰表示，我们坚信，只要大家团结一心、
共同努力，就一定能够打造一个更
加公平、透明、健康有序的
资 本 市场新环境，让
广大投资者共享
新时代改革发
展 的 丰 硕
成果。
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历时六天，第六届“5·19 中小投资者保护
宣传周”活动落下帷幕。笔者全程跟进了今年
的活动，北京、天津、上海一路下来，观察到几
个共性问题，也进行了一番思考。

第一，做好投资者保护工作，需要谁来发
挥作用？

对于这个问题，业界的答案是比较统一
的：市场各方各司其职，合力做好投资者保护
工作。确实，正所谓“众人拾柴火焰高”，推进
投资者保护工作，离不开市场各参与主体的共
同推进，需要各方加强合作、相互支持，开创投
资者保护工作的新格局。

从六届活动的情况来看，参与的主体除了
监管部门、券商、上市公司，还有公募、私募等
相关人士以及多位从业经验丰富的律师，市场
各方都越发重视投资者保护工作。

第二，做好投资者保护工作，需要做些什
么？

对于这个问题，活动现场，多位与会人士
结合自身的工作进行了阐述。比如，监管部门
要压实责任，围绕投资者保护重点领域加强监
督检查；加强调研，推进证券期货纠纷多元化
解机制建设。中介机构一方面要将投教工作
有机融入公司客户服务和业务开展的各个环

节，引导投资者树立理性投资、长期投资、价值
投资的理念，另一方面要“将合适的产品卖给
合适的投资者”，切实保护广大投资者的合法
权益。上市公司要不断强化信息披露质量，要
注重对投资者的回报，要进一步畅通公司信息
和外部信息的双向交互渠道。媒体自然不能
落下，要更多地运用融媒体平台，实现对投资
者保护工作的立体支持。

第三，做好投资者保护工作，还有哪些方
面需要继续进一步完善？

整体来看，与会人士的建议可以概括为几
个方面。一是，法律体系需要进一步完善，比
如，相关的司法解释需要尽快出台；二是，对于
侵犯投资者合法权益的行为，要进一步加大打
击力度，同时，处罚力度要进一步加大；三是，
专业的机构、律师等，要积极帮助投资者特别
是广大的中小投资者维权。

新“国九条”指出，“更加有效保护投资者
特别是中小投资者合法权益”，开启了中国资
本市场投资者保护的新篇章。相信在各方的
共同努力下，投资者保护工作必将会迎来新的
发展。

作为《证券日报》社推出的一项长期公益
活动，第六届“5·19中小投资者保护宣传周”活
动已经圆满结束，但是投资者保护工作，始终
在路上！

投资者保护工作的三点思考
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