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聚焦·服贸会

新华社北京9月10日电 9月10日，国家主席
习近平向2025年中国国际服务贸易交易会致
贺信。

习近平指出，当前，世界经济格局深刻变
化，全球发展挑战与机遇并存。中国将坚定不
移扩大高水平对外开放，积极对接国际高标准

经贸规则，加快在自由贸易试验区、国家服务贸
易创新发展示范区等平台先行先试，有序推进
服务市场开放，推动服务贸易高质量发展。中

国愿同各方一道，携手推进全球服务贸易开放
创新合作，建设开放型世界经济，为构建人类命
运共同体不断注入新动力。

2025年中国国际服务贸易交易会当日在北
京开幕，主题为“数智领航，服贸焕新”，由商务
部和北京市人民政府共同主办。

习近平向2025年中国国际服务贸易交易会致贺信

本报记者 昌校宇 方凌晨 彭衍菘

工商银行“公积金数字人”与新版公积金
联名卡一站式办理设备形成“黄金组合”；工
银瑞信基金打造的“正‘钱’方”反洗钱卷宗迷
宫展，将严谨的合规理念转化为生动易懂的
普惠教育实践；建信基金绿色金融专区“自然
之声”按钮按下后，虫鸣鸟叫、溪水潺潺声立
刻响起，以听觉体验传递绿色理念……

9月10日，以“数智驱动 开放共赢”为主
题的2025年中国国际服务贸易交易会（以下
简称“服贸会”）金融服务专题在北京首钢园
开幕，来自银行、证券、基金、保险、支付清算等
领域的近百家国内外金融机构，多维度、全方
位呈现中国金融业的创新活力与实践成果。

一个个互动展项不仅是技术的展示、服
务的升级，更是中国金融业赋能实体经济、书
写金融“五篇大文章”的生动缩影。在这场国
际盛会的舞台上，一幅以数智为笔、以开放为
墨的金融新图景，正缓缓展开。

沉浸式交互体验
解锁金融科技智趣魅力

一步入金融服务专题展厅，活力与创新的
气息便扑面而来。各家机构展台以鲜明的主

题色和富有设计感的陈设吸引眼球，让“金融”
不再是不可触及的专业枯燥概念，而是转化为
可触摸、可互动、可感知的生动体验。互动屏
幕前围满踊跃尝试的观众，欢笑声、惊叹声此
起彼伏，不同年龄段的访客沉浸其中、拍照留
念，整个展区仿佛被一股跃动的能量点燃。

在工商银行展区，具身机器人无疑是现
场焦点。它不仅能通过自然语言处理技术与
观众流畅对话，担任“讲解员”，还可依托高精
度运动控制算法灵活穿梭于展台之间，为观
众精准引导展区动线。这让金融服务从“被
动等待”变为“主动触达”。一旁的咖啡机器
人、Galbot机器人小铺、盲盒机等互动展项，
也吸引大量观众驻足。开通数字人民币钱
包，即可领取机器人制作的个性化拉花咖啡，
办理业务后还能参与盲盒抽奖。

工商银行现场工作人员对《证券日报》记
者介绍：“未来，我们会持续探索人工智能和
具身智能在金融领域的落地场景和应用。”

建信基金像一辆“梧桐巴士”驶入现场，
其在普惠金融专区设置了“答题挑战”互动环
节，将反诈知识融入趣味问答，顺利通过答题
的观众可赢得盲盒兑换券；数字金融专区的
手势遥控数据“地球仪”同样人气火爆，观众
通过隔空手势滑动即可“抓取”对应信息板
块，直观了解建信基金数字化转型最新进

展。参观结束后，观众一键打卡还可以领取
一张“纪念车票”，为这场智趣之旅画上圆满
句号。

中国银行围绕服务境外来华人士打造了
专门的展台专区，集中展示“幂方卡”、“来华
通”App以及离境退税等创新产品和服务实
践，成为外国观众现场咨询的热点。记者在
现场获悉，“幂方卡”是集“支付+通信+交通”
三大高频服务于一体的融合创新服务包，购
买“幂方卡”后插入手机，即可获得通话、上
网、数字人民币支付以及北京城市公共交通
乘车等多种功能。“来华通”App则覆盖地图、
导航、翻译、美食、景点、购物等丰富生活场
景，支持7种语言。

书写金融“五篇大文章”
于互动中践行金融使命

在这些有趣、有料的互动背后，是各家金
融机构围绕金融“五篇大文章”精耕细作，把
科技金融、绿色金融、普惠金融、养老金融、数
字金融拆解成一个个可感、可触、可玩的“小
剧场”。

在多个机构展区，不同年龄段观众与工
作人员热情互动，这也是金融机构与投资者
双向奔赴的缩影。工银瑞信基金打造的“正

‘钱’方”反洗钱卷宗迷宫展吸引众多观众集
章闯关。现场工作人员对《证券日报》记者介
绍，该展区既承担了宣传解读反洗钱相关法
律法规的使命，也是该公司对“金融普惠、金
融为民”责任的深度实践。

在中国银河证券展区，“金融报国 客户
至上”标语格外醒目，现场工作人员对《证券
日报》记者介绍：“此次展厅结合公司二十五
周年‘拾光廿五’主题，融合公司数字人IP及
技术，突出展示了券商服务实体经济的使命
担当、专业实力与创新成果。”在记者采访期
间，一位客户前来咨询业务，工作人员耐心解
答的场景，恰是展区标语的生动注脚。

建信基金普惠金融专区前，一位刚完成
反诈答题的老年观众高兴地接过盲盒兑换
券。建信基金相关人士对《证券日报》记者表
示：“近年来，建信基金围绕做好金融‘五篇大
文章’，加速高质量发展转型，从提高含权产
品业绩、提升有效持仓客户占比、加强投顾服
务质量等方面入手，不断实现与投资者利益
的绑定。”

走进农业银行“诗韵金融 山水农情”特
色展台，观众立马进入“绿水青山”副本。展
区设置了特色体验专区、VR民宿体验区，观
众可以通过沉浸式设备虚拟漫游农行支持的
乡村民宿并完成预订，直观感受助农成果。

金融“五篇大文章”点亮服贸会展区

本报记者 吴晓璐 郭冀川

9月10日，2025年中国国际服务贸易交
易会（以下简称“服贸会”）开幕。今年服贸
会以“数智领航，服贸焕新”为主题，紧密顺
应服务贸易数字化、智能化、绿色化的发展
趋势。

《证券日报》记者在现场采访中了解到，
此次参展的既有“老朋友”也有“新面孔”。我
国正在以更高水平的开放链接全世界，服贸
会联通内外的桥梁功能进一步强化。

近2000家企业线下参展

据商务部数据，今年服贸会吸引了70
余个国家和国际组织踊跃设展办会，近
2000家企业齐聚线下参展，其中不乏近500
家世界500强和国际行业领军企业，覆盖27
个服务贸易前三十强国家和地区。其中，

主宾国澳大利亚携近60家企业机构踊跃
参展。

在澳大利亚展台前，澳洲会计师公会华
北区委员会会长彭飞向《证券日报》记者介
绍，澳洲会计师公会联合多家领先会计师事
务所，在今年服贸会上共同发起了一项具有
重大意义的倡议。该倡议旨在为中国企业

“出海”赋能，通过提供专业精湛的财会服务
和系统全面的培训，助力中国企业更好地适
应国际市场环境，培养具备国际视野和专业
素养的财会人才，为中国企业在国际舞台上
大显身手提供有力支持。

德勤已连续七年亮相服贸会。德勤中国
政府与公共政策副主管合伙人李鹏对记者表
示，德勤亲历了这一平台从展示窗口逐步成
长为汇聚创新的全球生态。一直以来，德勤
将服贸会视为把握行业趋势、链接全球资源
的关键纽带。服贸会既展现了中国持续推进
高水平对外开放的决心，也为全球服务贸易

注入了更多确定性。

文化“出海”热潮起

如今，越来越多的企业探索推动文化“出
海”，部分企业已经探索出较为成功的“出海”
路径。三七互娱网络科技集团股份有限公司
（以下简称“三七互娱”）已经连续多年参展服
贸会，今年公司主要展示了游戏“出海”、人工
智能以及研运一体上的成果。

三七互娱工作人员对《证券日报》记者表
示，早在2012年，公司就确立了“出海”相关战
略，并成立37GAMES海外发行品牌，是国内最
早“走出去”的游戏厂商之一。目前，公司已
经将中国游戏推向全球200多个国家和地区。

谈及公司“出海”的成功经验，上述工作
人员表示，公司“出海”策略经历了从简单将
产品翻译至海外到发行定制化产品的历程。
公司既有全球化的产品，也有“因地制宜”的

产品，根据不同国家的偏好，发行不同的游
戏。游戏逐渐成为文化传播的重要载体，公
司将传统文化中的故事、历史人物、文化元素
等融入游戏的世界观构造、场景、故事和剧情
等多个层面，让游戏成为传承和传播传统文
化的生动载体，进而讲好“中国故事”。

北京灵动天地文化发展有限公司（以下
简称“灵动天地”）首次参展服贸会，公司展示
的“AI冰箱贴”吸引了不少人排队打卡。灵动
天地总经理刘征对《证券日报》记者表示：“AI
不仅仅是数据，还需要有一些能落地的产
品。目前，公司将目标锁定在文化产业，探索
在该领域做一些可落地的产品。服贸会是一
个国际交流平台，此次参展主要是希望能与
各地文旅建立联系，达成合作，推动各地的文
化场景可视化、产品化。未来，希望能通过带
有中国特色的商品，进一步将中国文化推向
国外。”

“作为国家推动服务贸易高质量发展的
重要平台，服贸会为一些科技文化融合企业
提供了展示创新成果、对接全球资源的国家
级窗口。”当红齐天集团创始人、董事长齐笑
对记者表示，服贸会已成为企业服务国家文
化数字化战略、推动中华文化“走出去”的重
要桥梁，通过展示中欧班列文化专列等国际
合作项目，充分体现了中国科技赋能中华文
化“出海”的巨大潜力。

“即买即退”释放入境消费潜力

走进中国银行展台，记者注意到，今年中
国银行设立了离境退税“即买即退”集中退付
点。中国银行工作人员对《证券日报》记者表
示，今年5月份，中国银行北京市分行率先在
全国创新了离境退税“即买即退”业务，在北
京建立了3个集中退付点，实现“全城退税，一
点通办”。

今年前5个月入境游客支付宝消费同比
增长超200%；“五一”假期前三天入境游客支
付宝消费金额同比增长180%……在蚂蚁集
团展台，记者看到了支付宝离境退税“即买即
退”服务激发的跨境消费活力。

“从最初聚焦传统服务业，到如今涵盖数
字贸易、绿色经济、跨境金融等前沿领域，服
贸会不仅见证了中国服务贸易的跨越式成
长，更通过‘展、产、城’融合的创新模式，为国
内外企业构建起技术交流、产业合作和规则
对接的立体平台。”亚洲数字经济科学院院长
陈柏珲在接受《证券日报》记者采访时表示。

联通内外 在服贸会上看到高水平开放

本报讯（记者刘琪）9月10日，《证券日报》
记者获悉，国家金融监督管理总局、中国人民银
行、中国证监会将于2025年9月15日至21日联合
开展金融教育宣传周活动。金融管理部门各派
出机构、相关行业协会、各类型各层级金融机构
将以“保障金融权益 助力美好生活”为主题，联
动政府部门、媒体等各方力量，组织开展形式多
样、内容丰富的活动，大力普及金融知识，完善
金融惠民利民举措，提升金融服务质效，帮助群
众明辨风险、远离侵害、维护合法权益。

三部门将联合开展金融教育宣传周活动

图①参会者体验VR购物
图②2025年中国国际服务贸易交易会
图③北京银行展区无人车
图④工作人员正在调试机器狗
图⑤工银瑞信基金展台吸引众多观众
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