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本报记者 昌校宇 杨洁 方凌晨 彭衍菘

2026年中国国际服务贸易交易会（以下简称“服
贸会”）在北京正如火如荼地举行。其中，金融服务专
题展区汇聚了多家优质中外参展主体，彰显了中国
金融兼容并蓄、开放共赢的发展姿态，也成为观察中
国金融业高水平对外开放成色的重要窗口。

《证券日报》记者在现场采访了解到，今年银
行机构讲述跨境金融故事时，把全球网络、本外币
账户、贸易融资、汇率避险、司库管理等纳入同一
张服务图谱，以更系统的方案回应中国企业“走出
去”和全球资源“引进来”的需求。

织密全球服务网络

跨境服务的第一块基石，是覆盖全球的服务
网络与清算能力。

工商银行展台工作人员对《证券日报》记者介
绍：“在全球服务共享方面，工商银行境外服务网
络覆盖全球69个国家和地区，已在12个国家担任
人民币清算行，并与南非标准银行联合担任非洲
人民币清算行，清算网络覆盖非洲19个国家，为中
资‘出海’与外资来华筑牢金融支撑。同时，依托
沪深港通、债券通等多元渠道畅通跨境资本双向
流转，牵头主承销多笔首单熊猫债业务，为全球60
余国境外投资者搭建高效投资桥梁。”

中国银行的“全球化”经营布局同样亮眼。展
台工作人员介绍：“中国银行已在64个国家和地区
设立境外分支机构，并在19地担任人民币清算行。
本届服贸会，我行携手中银集团15家综合经营公司
共同参展，覆盖投资、证券、租赁、保险等多个领域，
致力于为客户提供全方位、一站式金融服务。”

走进建设银行跨境金融特色展区，一颗深蓝
色的旋转地球模型以及该行全球网点布局地图映
入眼帘。电子大屏信息显示，建设银行拥有160个
境外各类机构，覆盖全球6大洲29个国家和地区；
境外合作银行超过 1800家，代理行及清算网络覆
盖全球。

谈及外资银行的跨境金融服务，汇丰银行（中
国）有限公司副行长王海宏对《证券日报》记者表
示：“在全球贸易格局重塑之际，服贸会不仅成为
中国向世界展示其巨大服务市场的窗口，更是中
国持续推动全球服务贸易创新合作的重要平台。
汇丰银行一直致力于融通中国与世界各地的贸易
往来，近年来，通过服贸会这一平台积极拓展业务
机遇，助力服务贸易高质量发展。”

完善海外综合服务体系

为让企业“走得稳、融得到、避得开险”，各家
银行也在不断完善海外综合服务体系。

在农业银行展台，一个地球形状的交互装置
吸引记者驻足。工作人员介绍，眼前这个装置全
面呈现了农业银行遍布全球的服务网络以及金融

“出海”的典型案例。依托境内外一体化协同服
务，该行精准助力企业抢抓国际市场机遇，护航企
业“出海”行稳致远。

同时，农业银行展台还开设了“农银睿达司
库”实操体验区，直观展示该行定制化、专业化财
资管理解决方案，助力企业搭建智慧司库体系、夯
实资金管理根基。

企业“出海”，会遇到法律、财税、跨境融资等
一连串难题。建设银行展台工作人员介绍：“我行

‘线上平台+线下实体中心’联动，就是希望把一揽
子服务送到企业手上。”为落实中国人民银行北京
市分行、国家外汇管理局北京市分局的工作要求，
建行北京市分行创新设立中关村跨境金融服务中
心、开发区科创企业跨境金融服务中心。两大中
心错位协同：前者定位为综合型服务平台，覆盖全
品类跨境金融业务；后者聚焦科创企业“出海”赛
道，精准对接硬科技企业全球化需求，共同为企业
提供一站式跨境金融服务。

为构建企业“出海”全周期、全链条、陪伴式综
合服务生态，中国银行制定了《支持企业出海综合
服务方案》，以“产品+产业+国别”三维服务体系，
精准满足企业在“启航”与“远航”各阶段核心需

求，帮助企业
“扬帆出海”。
同时，中国银
行 跨 境 金 融

“出海”产品将助力企业提
升国际化经营能力，拓宽跨
境投融资渠道。

中信银行的打法更强调
“场景+协同”，围绕企业全球供
应链布局、国际贸易、跨境并购、
跨境债务置换、境外工程承包、境外
固定资产投资等六大场景，加大授信
支持及组合服务力度。

深耕个人跨境金融场景

跨境金融的竞赛，并非只聚焦大
项目和跨国企业，也落在留学家庭、商
旅人群、外籍来华人员和中小外贸主体
的日常体验里。

工商银行打造了全场景个人跨境金融
服务体系，不断优化外籍来华人员支付服务体
验。其中，工行北京市分行推出了悦享环球·汇
聚工行个人跨境金融服务品牌，围绕留学、商旅
和薪酬三大核心场景，构建了“金融+非金融”“产
品+方案”的跨境金融服务生态。

为优化外籍人士在华体验，中信银行北京
市分行打造了外籍来华示范网点，提供多币种
账户开立、多语言业务支持等服务，持续优化境
外人士在华支付体验，推动服务从“要出国，找
中信”向“来中国，找中信”延伸。

针对家庭需求，中信银行打造了家庭化服
务体系，实现全周期陪伴式服务。记者在服贸
会现场了解到，中信银行今年迎来出国金融
业务创立 28周年，该行推出学子家庭卡，创
新采用“家长卡+学子卡”双向绑定模式，将
服务半径从单人延展至家庭。其背后搭建
的“全球签、全球兑、全球汇、全球投”四大
核心服务体系，覆盖签证办理、汇兑支
付、学费汇划、外币资产配置等家庭核
心诉求。

展馆有边界，开放无止境。不
同体量的银行各展所长，共同拼
出的正是中国金融高水平对外
开放不断走向纵深的完整
图景。

跨境金融“护航”双向开放

本报记者 刘 琪

9月11日，在2026年中国国际服务
贸易交易会上，中国人民银行北京市
分行、北京金融监管局、北京证监局、
北京市委金融办联合发布《首都金融

“五篇大文章”发展报告（2026年）》，中
国人民银行中关村分行、知识产权出
版社联合课题组发布《北京地区知识
产 权 金 融 发 展 报 告（2021—2025
年）》。两份报告在相关单位的支持与
协作下，首次全面梳理了首都金融在
科技、绿色、普惠、养老、数字五大领域
的实践成果，系统呈现了“十四五”期
间知识产权金融发展的成效。

《首都金融“五篇大文章”发展报告
（2026年）》显示，北京地区政策体系与
制度环境持续优化，重点领域信贷支持
更加精准有力，2025年末，全市金融“五
篇大文章”贷款余额已近7万亿元，占各
项贷款比重近50%，规模和占比均居全
国前列；直接融资渠道进一步拓宽，全
市上市企业数量、债券发行规模全国领
先；保险保障体系更加健全，科技保险、
融资风险分担、多层次养老保障体系持

续完善；金融科技赋能效果不断显现，
金融机构数智化转型有序推进，数字人
民币应用场景不断丰富，金融服务更具
精度、更有温度。

《北京地区知识产权金融发展报
告（2021—2025年）》显示，“十四五”时
期，北京地区金融管理部门、市区两级
相关部门持续加大资源投入，金融机
构加强服务力度，在政策制度、组织架
构和管理模式上开展创新，不断推动
北京地区知识产权金融更快更好发
展。2025年，北京市专利质押合同数
量为1126笔，同比增长13.0%，近五年
累计增长138.6%。

中国人民银行北京市分行表示，
下一步将会同相关部门，持续完善首
都金融“五篇大文章”工作机制，强化
金融与财政、产业政策协同，引导金
融资源精准投向科技创新、绿色转
型、普惠小微、养老服务和数字经济
等重点领域，指导辖内金融机构深耕
首都改革创新前沿，培育更多“有创
新、有温度、可复制”的“北京样本”，
为首都经济社会高质量发展贡献金
融力量。

中国人民银行北京市分行：

完善首都金融“五篇大文章”工作机制

本报记者 李 静

9月9日至13日，2026年中国国际
服务贸易交易会在北京首钢园举行。
今年的智慧消费展区亮点十足——咖
啡、煎饼果子、烤肠、冰淇淋、中式热炒
全部由餐饮机器人完成。逛展观众边
走、边看、边吃，沉浸式感受服务业数
字化的烟火新体验。

全场人气最旺的，当属AI智能咖
啡机器人展位。在全程无人值守状态
下，机器人能够自动完成磨豆、萃取、
打奶泡、花式拉花整套工序。机械臂
动作精细流畅，可稳稳勾勒出爱心、天
鹅等精美图案。

现场工作人员对《证券日报》记者
介绍，本次亮相的新一代设备，温度、
甜度、冰量均可自由调节，所有制作参
数程序化锁定，彻底规避口感偏差，既
能保证出品稳定，又能适配展会大客
流连续作业，适合商圈、园区、写字楼
等常态化场景落地。

咖啡机器人展位一旁，市井小吃
智能化场景展位同样热闹。全自动
煎饼机器人有序运转，自动摊面
糊、控温翻面、放置薄脆、涂刷酱
料，完整复刻街边煎饼的制作流
程，出品熟度均匀、品相规整。
智能烤肠机、冰淇淋设备同步
“在岗”，依托智能恒温系统自

动作业，根据客流灵活调整
出餐速度，无需人工看管
便可持续输出新鲜小吃。

七鲜小厨智能移动餐车同样引人
注目。这辆智能餐车搭载3台智能炒
菜机器人与一体化咖啡机，打造出“前
端接单售卖、后端机器现炒”的全新模
式，实现无人化后厨一站式供餐。现
场可供应辣椒炒肉、木耳炒鸡、小炒牛
肉等家常菜，锅气十足；同时搭配顶榴
鲜茶、经典美式、橙C乳酸菌等多款饮
品，热餐和茶饮一键配齐，覆盖逛展人
群完整用餐需求。

七鲜小厨相关负责人对《证券日
报》记者表示，整套系统依托AI菜谱算
法驱动，以标准化SOP统一管控投料、
火候、翻炒、收汁全流程。“我们已打通
食材采购、冷链履约、智能烹饪、现场
售卖全闭环，把AI算力真正转化为可
落地、可复制的线下餐饮服务能力。”
该负责人说。

热闹的餐车前，不少观众排队打
卡、现场就餐。谈及机器人出品的家
常菜，多位消费者连连称赞。“本来只
是抱着试一试的心态，没想到味道很
贴合家常口味，锅气很足。”有逛展观
众表示。

此外，不少商圈物业、园区运营
方、连锁餐饮从业者也驻足观摩，细致
评估这套智能餐饮模式在商业点位、
景区、园区的规模化落地价值。

业内人士普遍认为，餐饮机器人
已走出“展厅演示”阶段，开始直面真
实客流、真实订单、真实消费场景，逐
渐 成 为 具 备 商 用 价 值 的 餐 饮 解 决
方案。

服贸会舌尖新体验服贸会舌尖新体验————

机器人化身“大厨”

本报记者 郭冀川 张芗逸

在2026年中国国际服务贸易交易会（以下简
称“服贸会”）教育服务专题展区，众多企业交出

“AI（人工智能）+教育”创新答卷，一幅未来教育的
鲜活图景正徐徐展开。

在本届服贸会上，多款“AI+教育”新品亮相。
北教智学数据科技（北京）科技有限公司（以下简
称“北教智学”）推出“AI智学伴教师机/AI智学伴PC
工作台”。北教智学运营总监杨洋介绍，这套产品
搭载云端协同备课、一键智能组卷功能，帮助教师
抽身于烦琐事务，把精力倾注到教学设计核心
环节。

小猿学习机携全新升级的“超拟人AI老师”亮
相服贸会。现场工作人员向《证券日报》记者介
绍，“超拟人AI老师”能够依据不同学科的教学规
律规划专属学习路径，结合每个孩子的动态学情
精准调整讲解深度，实时感知学习状态并主动介
入，自主完成判断、决策、介入、调整，为学生提供
持续的一对一辅导。

“我们希望‘超拟人AI老师’真正进入学习过
程，在恰当的时机提供针对性帮助，让每一次辅导
都带来学生能力的真实提升。”猿力科技集团副总
裁、小猿学习机CEO王向东表示。

学龄前儿童教育也有AI助手。展会现场展出

的“育见京小宝”是北京市“京娃”系列教育智能体
的重要组成部分，由北京市教委与北京尚睿通科
技有限公司（以下简称“尚睿通科技”）联合打造，
覆盖新生儿出生、托育照料到学前教育全周期，搭
建起“育、服、教、管”四位一体的服务网络，探索

“医养教”深度融合模式，为每一名幼儿定制专属
成长方案，助力市民从“幼有所育”迈向“幼有优
育”。

尚睿通科技副总裁赵战术对《证券日报》记者
表示：“我们始终坚持技术服务育人、赋能民生，让
AI扎根真实场景、回应实际需求。我们希望AI服
务家庭更贴心、助力教师更高效、支撑管理更科
学，把AI真正转化为托幼一体化建设的硬核助
力。”

如何让实验室里的技术原型，转变为适配
真实教学场景、安全稳定可靠、效果可感可测的
成熟服务？北京国智创科教育科技有限公司
（以下简称“国智创科”）重点展出中试服务平
台、教育词元公共供给平台与教育AI评测场。
中试服务平台承担协同创新“连接器”、成果转
化“加速器”、应用落地“孵化器”三重角色，为
行业提供从需求匹配、场景验证到效果评估的
全链条中试服务；教育词元公共供给平台向全
行业开放标准化词元调用服务；教育AI评测场
专注于教育大模型准确性、安全性等核心维度

的测试评估。
国智创科党支部书记、董事

赵克文说：“当前，人工智能正在
加快进入教育教学和公共服务等
真实场景。对基础教育来说，我们
关注的是AI能否安全可靠地进入学
校、家庭和社会，技术创新如何转化
为师生和家长看得见、摸得着、用得上
的教育服务。”

科大讯飞股份有限公司（以下简称
“科大讯飞”）围绕“首都育人新模式”核
心主题，以星火大模型为技术底座，面向
学生成长打造智慧学习平台“京小学”与
智慧体育平台“京小健”。

科大讯飞北京市场负责人徐菁对记
者表示，从智慧课堂到智慧操场，科大讯
飞致力于把大模型能力沉到教学与育人
的真实场景里，以技术底座支撑先导场
景、以场景创新反哺产业升级，服务新
时代首都教育高质量发展。

当底层技术底座的支撑足够稳固
扎实，人工智能对教育的赋能便不再
局限于知识辅导这一单一环节，将延
伸至学生体质健康、家校社协同育人
的广阔领域。

在服贸会遇见“AI老师”

图为服贸会现场
李静、张芗逸、彭衍菘/摄


